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1. Inledning

Natverksterapi handlar i stora drag om att méjliggténsklig utveckling. Utveckling kan
definieras som en bestaende forandring i hur mafattar och hanterar de system i vilka
man ingar (Se t.ex. Bronfenbrenner 1979). Forandiinen skillnad som uppstar over tid och
det kravs atminstone tva av nagot for att skapskéimad (Bateson 1998, sidan 73, White
2000, sidan 74 och 162) Natverksterapi basergudigtt inkluderande perspektiv dar
klienten/brukaren och dess néatverk blir hdgst dejakch aktiv i sin egen utveckling. Att
bidraga till att skapa en skillnad for nagon anaaatt bidraga till mojliggorandet av en
utveckling i positiv riktning for de barn, ungdonmaeh familjer som ar vara brukare. For att
gora en skillnad i ett system kravs det att gégohannorlunda. Det annorlunda blir ett
verktyg i jakten pa den skillnad som kan gora ehlinsid 6ver tid - férandring och

utveckling.

Jag har de senaste 2 aren arbetat med att forbechdgenomfora natverksmoten pa ett
socialkontor i en medelstor svensk stad. Natvebetarbestar av flera delar dar sjalva
natverksmotet ar ett centralt inslag. Ibland kadlasfor natverksterapi, natverksarbete eller
natverksbehandling. Jag anvander de har begregpenynt. Natverksterapi kan definieras
pa olika satt. Svedhem (1991, sidan 164) vill bieakilet som "ett kliniskt behandlingsarbete
dar man utifran kartlaggning av en viss individsiala natverk stravar efter att forandra detta
i syfte att paverka individens beteende/halsa’atvdrksboken (Forsberg & Wallmark 1998)
anvands ordet natverksterapi for att beteckna sarhamg som bygger pa frivilliga
Overenskommelser mellan behandlare och klient medeialt natverksarbete sker inom
ramen for social kontroll. Forsberg & Wallmark ertd¢r en vidare definition pa
natverksterapi: "alla behandlingsinsatser som ligdjieje med de terapeutiska mal som
klient, terapeut och natverk kommit 6verens onvatka for och dar klientens sociala natverk
pa ett medvetet satt frivilligt deltar i arbetet it uppna dessa” (a.a. sidan 14). Denna
definition betonar klienten och dess sociala n&wénivillighet och delaktighet i planering,
genomforande och utvardering av sin egen behandthdigger mer i linje med det sétt som
forfattaren till den har uppsatsen uppfattar begeepatverksterapi.

Natverksuppdragen brukar komma fran socialseknet@eh arendena brukar mestadels gélla
barn och ungdomar. Ibland ror det sig om barn daarptaceras eller bor i familjehem, ibland

ror det sig om ungdomar som uppvisar normbrytardedmde i skolan eller hemma. Manga



av familjerna har varit aktuella hos socialtjansteder en lang tid innan de blir aktuella for

ett natverksarbete i min arbetsgrupp. Min erfare@hatt natverksterapi har fungerat bra for
familjer dar socialtjanstens andra insatser haslhygkats. Jag har ocksa traffat manga klienter
som uttrycker att de "antligen” fatt hjalp i och dneatverksmotet, trots att familjen faktiskt
erbjudits stod och hjalp i olika former under l&ihinnan. Det har har gjort mig nyfiken pa

vad i natverksarbetet som &r sa annorlunda afudgerar.

2. Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att undersdka brukarndewgtpe av natverksterapi. Brukare
avgransas i den har studien till familjer som haft lAngvarig kontakt med socialtjanst.
Upplevelsen undersdks genom att brukarna sjalvéyanétverksterapi som helhet mot sina
tidigare erfarenheter och forvantningar men fra@fohur brukarna upplever de olika

delarna av natverksterapin och vilken betydelskale

Aven om néatverksterapi till sin karaktar ar annoda gentemot socialtjanstens traditionella
behandlingsmetoder och stodinsatser ar det intertsatt klienterna uppfattar den som
annorlunda. Men en rimlig hypotes &r att brukargfatpar natverksterapi som nagot
annorlunda jamfort med tidigare insatser. Famjehn klienter med langvarig kontakt med
socialtjanst har en bred erfarenhet av olika belvagginodeller och insatser och detta utgor
naturligt nog deras referensram och lagger grumilederas forvantningar av
natverksterapin. Darfor kan det jamférande perspekvara anvandbart for att lyfta fram
likheter och skillnader i forhallande natverkstemagh den behandlingskontext den utfors i.
Behandlingskontexten ar att natverksterapin utfiosn socialtjansten. Om hypotesen att de
upplever natverksterapi som annorlunda vore detssant att se vilka delar som brukarna
upplever som annorlunda. Ar de delarna specifika&iverksarbete, som till exempel att rita
natverkskarta, som upplevs som annorlunda elldetigenerella saker, som till exempel att
de upplevt bemotandet annorlunda? Svaren pa derfragkulle vara givande i ett

utvarderande kritiskt perspektiv for bade behamgimodellen och den kontext den verkar i.

Fragestallningarna som anvands for att uppfylléesybrsoker fanga in bade helheten och
delarna:

Vad i natverksbehandlingen har varit annorlundawi&en betydelse har de olika delarna
haft for den upplevda effekten?



Det ar ur ett metodutvecklingsperspektiv intressdiinte bara studera hur brukare upplever
helheten av behandlingen utan ocksa hur enskilda dpplevs. Har ar intressant att
understka om olika delar upplevs pa liknande sétiieaa brukare. Finns det monster som gar
igen i brukares upplevelser av den process son@enksterapi innebar i form av férméten,
natverkskarta och natverksmote mm. Mer om vilkadsbm undersoks redovisas under

metodkapitlet.
3. Metod

3.1 Urval och begréansning

Vem ar brukare? Fragan ar inte helt enkel att rasvar det galler natverksterapi.
Socialstyrelsen definierar brukare som endast de&dklienter for socialtjansten och inte
anhoriga (Socialstyrelsen 2009). Natverksterapirjugélock ut pa att gora natverket delaktigt
och aktivt i sjalva behandlingen och i natverkefdinju bade representanter for det privata
och det professionella natverket kring en persans@m ger natverksgruppen uppdrag att
forbereda och halla i motet ar ofta socialsekreterabasta fall ar motet till hjalp for
uppdragsgivare genom att arendet blir mer lattatkedter motet. Man kan till och med finna
I6sningar pa specifika problem i natverksmotet. Maner kanske att en tonaring ska flytta
hem till sin farmor under en tid for att ge denamstdende mamman ork att ta itu med
tillvaron. Efter en tid kan tonaringen flytta hewhdugnet lagger sig i familjen - och i arendet
for socialsekreterarens del. Socialsekreteraretiimshaldrig ta till den stora arsenalen med
jourhemsplacering eller familjehem. I det har fahar natverksmaotet varit hela systemet till
hjalp. Socialsekreteraren, tonaringen och mammarfassodern har alla varit deltagare och
brukare i en gemensam process som aktiveras o@rhiits av natverksmotet. Egentligen
vore det minst lika intressant att utforska hunasekreterare och andra professionella
upplever natverksbehandling och dess effekter. Miem har studien kommer jag att
fokusera pa familijen som brukare aven om jag amseilla deltagare i ett natverksméte ingar

i det system som paverkas och kan saledes betsktadrukare.

| varje arende kommer jag att intervjua delar avpiizata natverket med utgangspunkt hos
den mest berérda personen, ungdomen/barnet oclesiéamilj. Av de tjugotre
natverksuppdrag som jag hade under 2009 har jagifideat de som kan betecknas som
"familjer med langvarig kontakt med socialtjandfed "langvarig” menar jag har att
socialtjansten genomfort en utredning pa familjger a@tt de har haft en insats fran



socialtjanst under 2 ar eller mer. Av de tjugotendena identifierade jag tio som stamde in
pa kriteriet. Av dessa tio fragade jag de fem senas de kunde tanka sig delta i en studie i
form av att svara pa fragor om natverksbehandlingerdessa tackade fyra familjer ja. | de
olika familjerna fick jag tillgang att gora indivietlla intervjuer med huvudpersonen och de

narmast anhériga. Det blev sammanlagt 7 individuelervjuer i 4 familjer.

Jag har under intervjuerna forstatt att man valdelta i studien av olika orsaker. En del har
velat komma i kontakt med oss i natverkslaget igeinde har kanske sett sitt deltagande i
studien som en mojlighet till ytterligare behangdlibNagra har uttryckt att de tycker det ar
viktigt att arbetet med natverksmoten ska fa m@mgrksamhet och har velat bidraga till
detta genom att delta i studien. Ytterligare ndgmasett det som en chans att fa ventilera sina
asikter om socialtjansten i stort. Gemensamt fcaltta flesta deltagare i studien ar att de i
grunden verkar néjda med natverksbehandlingenhBeinneburit att jag har fatt noggrant
leta och utforska de kritiska aspekterna av derasfér att f& nyanser i svaren. A andra sidan
ar inte detta en dverhangade problematik for studéjag inte har undersokt huruvida de ar
nojda eller inte. Studiens fokus ligger ju pa bmmkes erfarenhet och upplevelse av
natverksbehandling i férhallande till andra insatseh erfarenheter fran socialtjanst och om

de upplever den som annorlunda.

3.2 Intervjuer med gradering

| intervjuerna med klienterna har jag i samtalsfdrett dem att bedéma och gradera
innehallet i natverksterapin med fokus pa om ddaygle behandlingen som annorlunda
gentemot annan upplevd behandling. Jag kommer dckga dem om de tror att de olika
delarna haft betydelse for den upplevda effektdi@niterna har fatt bedoma svaren pa en
tiogradig skala. Skalfragor av det har slaget @tiga inom I6sningsfokuserad terapi men
ocksa inom forskningen av terapi. Scott Miller, lsterapeut och forskare har utformat en
utvarderingsmodul dar klienter kontinuerligt fatadera den upplevda effekten av
behandlingen men ocksa upplevelsen av sjalva sesmt@kt har visat sig vara en metod som
fungerat bra. Det ar inte den jag anvander har deenranvandbarheten i Millers skalor har
fatt mig att konstruera en liknande modell. Svdranjag fort in i matriser dar jag
forhoppningsvis kommer att kunna lasa ut nagra sachleller tendenser i svarsunderlaget.

Det har presenteras vidare i genomgangen av uridengf@n nedan.



Enkaten har fyllts i under ett samtal dar intervgnastaller stodjande fragor, en séa kallad
semistrukturerad intervju. Natverksbehandlingeiisaalelar utforskas i intervjuerna ur olika
aspekter med avseende pa grad av annorlunda saselkydelse. Intervjun har avslutats

med en Overgripande frdga om behandlingen harth{iémten med deras bekymmer.

Exempel pa fragor under den semistruktureradevijpter

Kommer du ihag nar vi ritade din natverkskarta?

Hur var det?

Hade du ritat din natverkskarta forut?

Hur annorlunda var det att rita natverkskarta jamfied andra behandlingssamtal? 1-10
Hur stor betydelse upplevde du att ritandet averéiskartan hade for hur det blev sen? 1-10

Tabell 1: Fragematris

Brukare: B1 Annorlunda 1-10 Betydelse 1-10

Forsta kontakt 1 10 1 10
Forméten 1 10 1 10
Néatverkskarta 1 10 1 10
inbjudningsbrev 1 10 1 10
Andra férberedelser| 1 10 1 10
Métets inledning 1 10 1 10
Motets form/ramar 1 10 1 10
MGétets innehall 1 10 1 10
Motets deltagare 1 10
Métesledaren/laget 1 10 1 10
Tempoltid 1 10 1 10
Uppféljning/dokume| 1 10 1 10
ntation

Avslutande fraga:

Tycker du att insatsen har hjalpt dig/er med ekiybener?

Svaren som brukarna ger &r hogst individuella dginfran deras olika referensramar i form
av forvantningar och tidigare upplevelser. Familgehar olika bakgrunder och de utgor pa sa
satt en oprecis grupp som &r svar att jamféra medaaOch det ar nog svart att hitta en
liknande grupp igen och utfora en liknande stublien just sa olika och brokiga som
familjerna i den hér studien ar, sa ar den har mgjgen; klienter med langvarig kontakt med
socialtjanst. Och av den orsaken att de &r en ispoeb svardefinierad grupp avskracker inte
mig fran att fraga just dem om deras upplevelsearfbm tycker jag att det &r just dem som

vi ska fraga nar det galler att utveckla vara metem vi férsoker anvanda for att hjalpa



dem med. Familjerna i den har studien har bottghéabdlingshem och bott i skyddat boende,
haft sina barn placerade, haft kontaktperson ocitaktfamilj, genomgatt behandling i FFT
(funktionell familjeterapi) KOMET och ART, haft sarbetssamtal pa socialtjansten, pa
familjeratten och pa BUP, haft kontinuerlig kontake&d kuratorer och samtalsterapeuter for
individuella samtal samt medicinerat for psykiskilsla eller diagnoser. | de flesta familjer ar

den huvudsakliga inkomstkallan bidrag av nagot skeyi nagot enstaka fall forvarvsarbete.

3.3 Natverksterapi i praktiken

Caroline Attneave och Ross Speck ar de tva amesiieafamiljeterapeuter som brukar anses
som natverksterapins skapare. De utvecklade sithdarbeta under 1960-talet och nar deras
bok, Family Networks, kom pa mitten av 1970-tateipirerades familjeterapeuter i Sverige
att borja arbeta med natverksterapi (Forsberg &Mméak 2002). Sedan dess har olika satt att
arbeta med att involvera natverket utvecklats b&leerige och i andra lander. Man kan
beskriva utvecklingen av praktiken, hantverket, rmedippdelning i tre huvudfaror:

fullskaliga natverksinterventioner, struktureradéverksmetoder och dialogmdéten (Forkby
2007, Marklund 2002).

De fullskaliga natverksinterventionerna var vandigenatverksterapins barndom och innebar
att stora grupper pa 40-50 personer processadeamtbrade ett problem tillsammans under
lang tid. Mé6tesledarna forde gruppen genom mowmtsotika faser: De forsta faserna,
Retribaliseringsfaserpolariseringsfasemchmobiliseringsfasennnebar att gruppen forst

blir férenad i en kénsla av gemenskap och sedagdis motsattningar och hinder for
I6sningar. Efter de héar faserna hamnar gruppersitaation dar inga lIésningar verkar
mojliga, depressionsfasesom betraktas som nodvéandig for att mer djupgaémdndringar
ska kunna ske. Ur denna fas mobiliseras krafteargénisera sig pa ett nytt séatt och ta sig an
problemet tillsammangienombrottsfaseach den paféljande
utmattningsfasghanforelsefasenar processen natt i mal (Forsberg & Wallmark,2200
Forkby, 2007).

Strukturerade natverksmetoder &r en moétesform saatt &trukturerat samtal som syftar till

att olika intressen och asikter ska klargoras dgdeg mot varandra. Motesledaren har ansvar
for att alla far gora sin rést hord och fungeransamtalsledare. Exempel p& sadana moten ar
Familjeradslag och vardplaneringsmoten. Dialogméaieen motesform som inspirerats av

postmodernt och sprakfilosofiskt tankande. De hétema handlar inte bara om att leda



deltagarna genom en process eller att fa ett gottsrerat beslutsunderlag utan framforallt
om att undersoka och utforska den sprakliga kokstmen av verkligheten och problemet.
Darigenom kan deltagarna fa en ny forstaelse faagonen och ett nytt satt att agera pa.

Den praktik som den har studien grundar sig panameiant av fullskaliga natverksmaoten och
strukturerade méten som &ven har stora inslagaogisk metod. Det innebéar att den
teoretiska uppdelningen som finns i litteraturete iktigt aterspeglar natverksarbetarens
vardag. Under samma mote eller i samma arendedatiké graderna eller huvudfarorna

anvandas.

Utifrdn min praktik ser jag det som att natverksaeb fran behandlarens sida bérjar vid den
forsta kontakten och avslutas efter dokumentatioRénklienterna fortskrider arbetet hela
livet. Forsta motet lagger fokus pa att skapa kanal och en fortroendefull relation med
klienterna. Fokus ligger dock inte pa att klienteska redogora for sitt livs historia eller
bekymmer utan pa vilka personer i natverket sontieskunna vara med nar denna historia
beréattas. Sedan foljer att tillsammans med klieirtgantera resurser och kartlagga natverket.
En inbjudan skrivs tillsammans med klienten ochatetlienten som skriver under inbjudan. |
det har skedet formulerar klienten sina fragestégiar och vad natverksmotet ska handla om.
Man diskuterar etik och forhallningssatt, laggep sprategier for eventuella konflikter for att
lugna och sékra att det blir ett gott samtal. Dgties tillsammans med klienten. Infér motet ar
klienten delaktig i planering av lokal, fika, bakgdsmusik, tid och andra detaljer. Dagarna
innan motet har laget och klienten intensiv kontékatt forbereda och stamma av praktiska
och kansloméassiga aspekter.

Sjalva motet genomfors ofta i tva delar dar destfdelen ar processinriktad tamligen
emotionellt laddat. Mo6tet inleds med en retribalisgsévning som syftar till att skapa ¥fiti
rummet, samt att fA gruppen att slappna av ocksfia tsin rost i rummet utan att prata om
allvarliga saker. Efter det brukar natverkslagé&ufera in pa bekymret och utforska olika
beréttelser, eller bilder av situationen. Detta garas med samtal i grupper, inre cirklar,
reflekterande team eller med gestaltningar fopekia pa skillnader och likheter —
polariseringsfasen och mobiliseringsfasen. Enéghinologin skulle man kunna séaga att
motet brukar na en depressionsfas strax innandiksgn, cirka en och en halv timme in i
motet. Efter pausen brukar motet ga in i en maenitigsfokuserad fas som kan vara mer

strukturerad. Natverkslaget kanske for protokdérehnvander andra strukturerade metoder
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for att samla ihop alla asikter och tanker. | dedar moétet onskar det kan motet resultera i
beslut och handlingsplan. Motet avslutas och matubs gemensamt om och nar man vill ha
en uppfoljning. Efter métet dokumenterar motesladarocessen i métet genom att ge sin

bild av moétet i en skriftlig sammanstallning. Derskéckas ut till samtliga deltagare.
4. Tidigare forskning

4.1 Forskning pa natverksperspektivet

Mellan aren 1984-1987 genomfordes ett forskningsktalar man studerade hur
natverksperspektivet och dess metoder paverkaeéeeadch resultaten i det sociala arbetet i
Alby i Botkyrka, en forort till Stockholm. Forskrgen sammanstélldes i en rapport som
publicerades 1987 (Klefbeck m. fl. 1987) Under pktperioden utbildade man
socialsekreterare i natverksarbete (t.ex. i atnétverkskarta), samlade in statistik, gjorde
fallbeskrivningar och genomforde intervjuer medialsekreterare och klienter. Projektets
syfte var att undersdka konsekvenserna av attlseki@terarna arbetade med ett
natverksperspektiv och tillampade natverksmetodiknandlaggningen av samtliga
barnavardsarenden vid socialkontoret i Alby. Fré&iesngarna ringade in hur
natverksperspektivet och dess metoder var verksarbaraavardsarenden men ocksa hur
klienterna upplevde att socialsekreterarna hadedgterksperspektiv.

Viktiga resultat av projektet var till exempel atan kunde se sambandet mellan
symtomférandringar och natverksinsats. Resultatdage pa att ju hogre grad av
natverksintervention desto mindre risk var detdtaranmalningar eller aterfall. Dessutom
minskade eller forsvann symtomet redan efter iesatstorre utstrackning nar den var
natverksinriktad. Andra resultat rérde sa kalladegringsarenden. Under projekttiden
forekom det 18 akuta kriser dar placering av bawtaenfér familjen var aktuella. Fem av de
barnen placerades pa langre sikt utanfor natvexitet de resterande 13 fallen kunde krisen
hanteras inom och tillsammans med néatverket. bvial kravdes kortvariga placeringar men
da skedde detta med natverkets hjalp och delaktiftera aktualiserade placeringar blev

genom natverksarbetet vardnadsovertagande avredigaifera pappor.

Vad galler klienternas upplevelse av behandlingefasn man under projektet att de var bade
positiva och negativa till att socialsekreterarnagande sig av natverksmetoder. Har ror det
sig mest om klientens upplevelse av sarskilda negtdidl exempel rita natverkskarta och
natverksméten. De flesta upplevde natverksmotenksorelomassigt pafrestande och
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samtidigt bra att traffa manga pa en gang. Mantygokte att de tyckte det var skont att
slippa fa ha kontakt med "soc”, vilket tyder paiatiatserna blev relativt korta och inte

upplevdes som en negativ myndighetsutévning.

4.2 Forskning pa natverkets betydelse

| sin avhandling "Socialt natverk och beteendepeobl skolan hos 11-13-aringar”

undersoker Svedhem om barn med beteendeproblemtainskar ett splittrat natverk

(Svedhem 1991). En stor del av avhandlingens utkliensy ar en metodprévning av
natverkskartan dar barnen sjalva far markera deammeBinskliga kontakterna. En del av
avhandlingen ar ocksé en fallstudie pa natverksteBwvedhem gor ocksa en sambandsanalys
mellan barns sociala nétverk och deras beteeridddrs Resultaten av undersokningen pekar
pa att "barn med beteendeproblem” har farre sammdabde lankar i sitt natverk. Det kan
uttryckas sa att personerna kanner varandra i litgteickning i "problembarnens” natverk,
deras natverk ar splittrade. Nar Svedhem kopplap tesultaten fran studien med den
teoretiska diskussionen om barn och hélsa formukerma en hypotes om att psykiska problem
hos barn och deras sociala natverk ar direkt maldéetill varandra. Utvecklingen av psykiska
problem gar hand i hand med néatverkets utarmniag, $plittrat natverk till stympat natverk i
takt med forvarrad psykopatologi. Svedhem pekasagd att orsakssambanden ar cirkulara.
Detta 6kar betydelsen av att finna metoder fopaterka natverket pa ett tidigt stadium,

redan innan decimeringen skett.

4.3 Forskning pa natverksterapi och natverksmoten

Seikkula och Arnkil beskriver i sin bok, Social véitk i dialog (2005), den forskning som
bedrivits pa dialogiska natverksmotens effekt \addvav akuta psykoser. Resultaten kommer
fran tva studier som utfordes 1993 och 1997 iatiarbete mellan universiteten i Jyvaskyla
och Abo och Stakes (National Research and Developosater for Welfare and Health) i
Finland. Dessa tva studier ar nagra av de fa kiingtudier pa natverksmétets och
natverksperspektivets effekter som har gjorts aofidd relevant i sammanhanget aven om
den inte haft klientens upplevelse av behandlirsgen fokus.

Utgangspunkten for studierna var att undersoka @m kande undvika inlaggning och
minska den alltmer 6kande medicinering som skegigetienter som sokte akut psykiatrisk
vard. Istallet skulle man i linje med natverkspeldjpret arbeta med psykosocial vard i form

av dialogiska méten, en form av natverksmotenasgtlsom mojligt innan medicinering och
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internering sattes in. Malet var ocksa att vardéepterna hemma sa langt som mojligt. |
studierna matte man resultat i form av aterkommaiydgom, patienters arbetssituation och
ateranpassning till samhallet, samt patientensaaira psykiska tillstand

Mellan sedvanlig vard och vard med dialogmétenhiamellingen av schizofrenipatienter
kunde man i studierna se en mangd skillnader. Retenlar efter en uppfoljningstid pa tva ar

respektive fem ar.

Kontrollgruppen med sedvanlig vard tillbringade ridmpa sjukhus — i medeltal 117 dagar
jamfort med 14 dagar fér gruppen med dialogmaten.
— Alla patienter i kontrollgruppen anvande neurolégkjamfort med en tredjedel |
gruppen med dialogméten.
— Problemen aterkom i 71 % i kontrollgruppen jamfied 24 % i gruppen med
dialogmaoten.
- Psykotiska symtom aterkom tidvis i 50 % av kongmlppen och i endast 17 % i
gruppen med dialogméten.
- 57 % av kontrollgruppen hade vid uppféljningstidsgter tva ar pension fran sitt
arbete medan gruppen med dialogméten hade kureratiétla till sitt arbete i storre

utstrackning, endast 19 % i pension.

Seikkula och Arnkil drar av de h&r understkningasindsatsen att ett natverksfokuserat
vardsystem inverkar positivt pa behandlingen akptigka patienter. Natverksfokuserat
vardarbete innebar ett samarbete genom hela vaeksen med patientens narstaende. Det
minskar behovet av kontrollerande vardatgarderntigeoch sparar dessutom resurser av
vardapparaten. Det flesta psykosociala vardproguaimriktade pa att utveckla patientens
social och psykologiska formaga men vid natverlisiade dialogmoten deltar dessutom
manniskor som &r viktiga for patientens framtidtikenkret samarbete. Pa detta satt skapas
inte bara nya forutsattningar inom den enskildéepé&tn utan ocksa ett nytt sammanhang i

vilket hon ingar vilket forefaller inverka gynnsapd hur patienten klarar sig socialt.
Som en del av utvarderingen av Ung och Trygg gjémaikby (2007) en studie av socialt

natverksarbete i allménhet och natverksmoéten sotadnesocialt arbete i synnerhet. Ung och

Trygg var ett samverkanprojekt mellan polis, aktagaerdorda kommunala forvaltningar och
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kommunala bostadsféretag for att minska rekrytenmnigjl kriminella natverk. 1 Ung och
Trygg satsade man pa natverksarbete for att untdegémensam planering och medge
kraftfulla insatser for ungdomar i riskzonen. Mappades att genom att arrangera
natverksmoten snabbt efter att en ungdom blivittbnaisstankt skulle arbetet bli effektivare.
Forkbys studie ar uppdelad i tva delar. | den égaér han an ett kritiskt perspektiv pa
natverksarbete och undersoker hur dess empoweideniogi forhaller sig till verklighetens
praktik. Det innebar att han fokuserar pa makikisoformer, och hur de anvands i

natverksmoten. | den andra delen studerar handitagdrna upplever natverksarbetet.

Forkby for fram det har i en etisk diskussion oekgr pa moétesledarnas ansvar att kanalisera
och hantera den kraft som uppstar i ett natverksnéGiaften kan driva ett arende framat och,
aven i svarlgsta situationer, men Forkby vill Iyéth varnande finger for moteskraftens
eventuella konsekvenser. Han menar bland anndeattiemokratiretorik som omger
natverksarbete inte ensam ska fa definiera metddetnforekommer maktutévning i
natverksmoten och métesledarna utdvar nagon slagspa deltagarna. | hans analys belyser
han att det finns en stor 6ppenhet och delaktigh&tverksarbete, allas rost far bli hord i
motet, professionella bedomningar diskuteras oppletsiakt och vanner engageras och gors
viktiga. A andra sidan, vill Forkby peka pd, gortegledarna évervagande och har strategier
som paverkar processen. Dessa strategier ar ItitkGgpna och 6vervaganden som gors av
motesledarna i stunden kan fa enorma konsekveviger detta i atanke vill Forkby lyfta ett

varnande finger och uppmana moétesledare att hégetisk medvetenhet.

A andra sidan ser han i sin studie att natverksniiateen forméaga att fanga upp hoppet i en
hopplos situation. Ett hopp som behovs for att hardoch klara en svar situation.

"Det kan i basta fall konstruera ett hoppets afliaom konkretiserar hur viktiga personer kan
bidra till att framtiden gors mer majlig for en atsperson” (Forkby 2007, sidan 53). Forkby
resonerar ocksa om att det hopp som installerasiét kan vara for brackligt och raseras av
en krass verklighet utanfor motet. Aterigen laggerkby ett etiskt perspektiv pé
natverksméten och pa motesledaren i synnerhattatskapa hopp ur intet sa att en mojlig
vision blir till bréacklig illusion. A andra sidamesonerar Forkby i sin text, ar det kanske
viktigt med hopp och kraftfulla métesformer for skapa mojligheter till forandringar. Det ar
kanske sa att man skulle utveckla flera satt sawgd@upp natverksmotet — ett lika kraftfullt

vardagsarbete.
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| en omfattande enkatundersokning later han brukamema till tals om upplevelsen av
natverksméten. Malgruppen for enkaterna ar elegkedarare som varit med pa
natverksmoten déar det huvudsakligen rort probldoragd skolsituationen. Deltagarna
delger en positiv uppfattning av natverksméten saogtesform. Ungdomarna beskriver att de
upplever att de har fatt komma till tals och attidée bara fokuserats pa det negativa. Det
som upplevts som det positiva ar det demokratisBatssattet, det lyssnade sinnelaget
samtidigt som det strukturerade en planering. Bngsasikter om resultatet av
natverksmotet pekar i den har undersokningen pératt om det aktuella bekymret snarare

andrat karaktor an minskat eller okat.
5. Teoretiska utgangspunkter

5.1 Systemteori och utvecklingsekologi

Natverksterapi ar tillampad systemteori som utgém £tt systemisk satt att tolka manskliga
relationer och ett ekologiskt, cirkulart satt &t utvecklingspsykologi. | sin praktik har
natverksterapin tagit in delar fran olika terapskadi skolor och riktningar som utforskat
samtalets och sprakets betydelse. Olika tankar@radtiiker som fokuserat pa motets konst
och gruppers dynamik har paverkat natverksteragi fitbns ocksa en makt- och klassanalys
som har gett natverksterapin ett inslag av empowstniNedan foljer en kortfattad

beskrivning av de teorier som ligger till grund fiditverksterapin sdsom den bedrivs i den har

studien.

Systemteorin och framforallt cybernetiken har pkaefamiljeterapin i allménhet och
natverksterapin i synnerhet. Den generella systamtéormulerades av bland annat Ludwig
von Bertalanffy, biolog och forfattare pa 1950-taleeorin sammanfattade manga olika
strommingar inom fysik och annan naturvetenskap gtbarskade och formulerade hur olika
delar 6msesidigt paverkar varandra och helhetérsiystem. Den generella systemteorin
pekar pa att de mest olikartade system verkar fanged samma grundmonster, oavsett om
det ar biologiska, fysikaliska eller ménskliga. Goey Bateson (1904-1980),
socialantropolog, utvecklade det systemiska tanggatiltlatt omfatta hur system fungerar
med hanseende pa hur delarna i systemet utbytemiafion, den sa kallade cybernetiken.
Cybernetiken ar laran om sjalvreglerande systendetlir en vetenskapsgren som haft
betydelse for saval datakunskapen, beteendevefmerskeh psykologi. Istallet for att utga
fran fysikens lagar om krafter och energier ochrfiva dessa pa det manskliga psyket (jmfr
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Freud), fokuserar cybernetiken pa hur system lsallsman och férandras via dmsesidiga
informationsfloden, sa kallad feedbackprocessers@garg & Wallmark 2002).
Natverksterapin utgar fran en systemisk analys/déskapen om att det &ar informationen
mellan delarna som kan paverka bade helheten damdeDarfor har terapin som form
inriktat sig pa kommunikationen mellan individeiireystemet snarare &n pa sjalva
individerna och deras bakgrund. En viktig aspekt wdareutveckling av cybernetiken som
ocksa anammats av natverksterapin ar synen pagmeiin att forhalla sig objektiv till det
system som ska observeras. Den andra ordningeesneflk formulerar att inget system kan
observeras utan att paverkas av observatéren simiur paverkas av systemet. Att arbeta

med systemisk terapi innebar da att man som tetageepterar att man ingar i systemet.

Urie Bronfenbrenner (1979), amerikansk utvecklimykplog, utvecklade pa 1960-talet ett
ekologiskt perspektiv pa barns utveckling. Dettespektiv tangerar den systemiska analysen
sa till vida att ett ekologiskt utvecklingsperspekteskriver att alla de delar som utgor
helheten i barnens tillvaro paverkar varandra cuimd i ett slags utvecklingens kretslopp.
Barnen ror sig i olika sfarer, eller mikrosystene individer som ingar i hemmets
mikrosystem ar barnets mest signifikanta bundsfiteraoch bildar barnets dyad eller triad,
med vilka barnet kan utforska de 6vriga mikrosysenslakten och vanner till familjen,

skola eller forskola och fritidsverksamheten. Relen, kommunikationen eller samverkan
mellan de olika mikrosystemen, ser Bronfenberesoer avgorande for barnets utveckling.
Den har kommunikationen eller samverkan mellan osistemen kallas i modellen for
mezzosystem. Utanfér mikrosystemen finns natunkgindra sfarer som inte ar i direkt
kontakt eller paverkan pa barnet men som har eitekt inflytande pa forutsattningarna for
barnets utveckling, exosystemen t ex. pappas arbettenakrosystemen som t ex. landets
ekonomi etc. Utveckling definierar Bronfenbrennemsen bestaende forandring i en persons
formaga att uppfatta och hantera sin omgivningvbldsterapin ar en intervention som sker
pa bade mikro och mezzoniva samtidigt. Den invaveelar av barnens alla system och i

natverksmotet sker kommunikation mellan de olikisystemen.
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5.2 Teorier om det annorlundas betydelse

Varfér ska man studera det som upplevs som anrsafuilur ska man tolka resultaten om
man nu finner nagot som upplevs som annorlunda2tEge studiens empiriska material en
teoretisk ram har jag utgatt fran Batesons teorhomsystem kommunicerar genom utbyte av
information. Information definieras av Bateson sskillnader gentemot bakgrunden. Det
annorlunda i flodet ar den skillnad som kan medé&irakillnad som paverkar systemet over
tid, det vill sdga forandring. | sitt férdjupadesonemang om skillnadens karaktar gor
Bateson en beskrivning av det flyktiga i en skitindellan noll och ett &r det en skillnad men
skillnaden ligger inte nollan eller ettan utan imreat i det som ar och det som sker.
Skillnaden kan inte bara upplevas av de tva delagttasystem, den kan ocksa observeras av
en tredje position. Bateson beskriver det i demistieka frasen "kartan ar inte terrangen”
(Bateson 1998, sidan 196).

Om det inte finns ndgon skillnad i terrangen komaoherinte finnas ndgonting att rita p& kartan,
vilken kommer att forbli oskriven.

(Bateson 1998, sidan 196).
Bateson utforskar detta idiom och finner belaggatbinformationsutbyte fungerar pa detta
satt i system oavsett det ror sig om fysiologidker @sykologiska. Skillnad &r, havdar
Bateson, sjéalva enheten for psykologisk input. et galler pa mikro och makro-niva galler
aven pa mansklig niva. Det vi upplever som annakéumot omgivningen har vi storre

benagenhet att uppfatta och det kan saledes pawsska

Tom Andersen verkade som professor i socialpsykidtomso fram till sin dod 2007. | sin
bok Reflekterande processe003) utvecklar och férenklar han Batesons teanme

skillnader och dess anvéandbarhet inom samtalsterapi

Manniskan sjalv ser och beskriver sin omgivningrirter av skillnader som hon upplever
med sina sinnen. Det finns sa oandligt manga skdén inneboende i bakgrunden att vi
omaijligt kan uppmarksamma alla. Bakgrunden foramdessutom standigt. Den bild man gor
sig av omvarlden &r ett resultat av distinktiomgval av skillnader. Den bild man gor sig
sager inte allt om den egentliga verkligheten osh & inte heller identisk med nagon annans
bild. Det urval man gor, den bild man har, komntepeagla ditt framtida varseblivande och

agerande — det har gjort en skillnad over tid vilesaga en férandring (Andersen 2003).
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Det finns tre slags skillnader i det standiga bakgsflodet. Nagra ar sa sma att de inte ens
registreras utan forpassas till bakgrundsvavergasyiomska. Nagra ar sa stora att de riskerar
att fa systemet att lasa sig, och ytterligare nagrkar vara lampliga. Andersen 6versatter det

har till samtalsterapin och till ett mer vardaghkgirak.

Om manniskor utsétts for det vanliga brukar delf@®tsamma. Om de méter nagot ovanligt kan
detta ovanliga framkalla en forandring. Om det dgandter ar (alltfér) mycket ovanligt, stanger
de av for att inte bli paverkade.

(Andersen 2003, sidan 48)
Det har resonemanget skulle kunna vara anvanddarthar studien och man skulle kunna
undersoka om natverksterapin upplevs som tillrgtkivanlig eller annorlunda i forhallande
till klienternas forestallningar om och erfarenmete socialtjanst. Ar natverksterapin nagot
annorlunda i terrangen eller flyter den samman beddjrunden. Sticker delar av
natverksarbetet upp i terrangen och ger atervegaminkartan, det vill saga i klienternas

upplevelse.

Daniel Stern, psykoanalytiker och professor i psygovid Cornell Medical School i New
York, tangerar Bateson nar han utforskar relatianefian terapeut och klient och dar han
beskriver att det praglas av ett kontinuerligt 8@l informationsutbyte och dar 6gonblick av
annorlunda kontakt utgor viktiga vandpunkter (S2065). Han baserar sitt resonemang pa
den utvecklingspsykologiska teorin om intersubjatet dar dessa nuvarande dgonblick,
present moments, lagger grunden for hur ké&nslasttasjalv och for andra utvecklas, det vill
saga formagan till relationer (Havneskold & Mothan@009). | en liknelse beskriver Stern
alla dessa nuvarande 6gonblick, present momentsdso arkipelag av medvetna 6ar, som
utgor var subjektiva erfarenhet (Stern 2005). Oweuldtaget fordjupar sig Stern i nuets
karaktar och den flyktighet som den har. Oavsetwoser tiden som linjar eller cirkular sa ar
nuet den punkt pa vilken man befinner sig men s@madsgt flyttar pa sig. Nuet ats standigt
upp av framtiden och forpassas till datidens durikakt ar sa flyktigt att det nastan inte
existerar men det ar samtidigt alla dessa nu sggr livet. Nuets flyktiga karaktar paminner
om skillnadens immanenta tillvaro som ju i Batesiosrmationsteori utgor drivkratft till
utveckling. Bade nuet och skillnaden ar entitetier ¢illstdnd som inte later sig fangas upp
och studeras, men det ar samtidigt de som ar fiditntsgarna for livet och for férandring

Nuvarande dgonbliclpresent momentler now-momentsskapas runt skeenden som bryter

mot vardagligheten eller stor ett forvantat forlopen vardagliga lunkemoving-along
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bestar i att préva sig fram, utforska och anpaiggtillsvarandra i relation —intersubjektiv
orientering. Det har sker i vardagen men ockséteedpeutiskt samtal. Btbw-momensatter
relationen pa spel och kraver en handling, psy&ike fysisk, for att aterstalla jamvikten. Ett
sadannhow-momenkan ocksa bara uppsta om det finns ramar ochrregta kan sattas ur
spel. Ramarna kring motet ar alltsa forutsattnirigaatt gora ovantade saker, utanfor
ramarna. Nar ett saddant tillfalle dyker upp kampeuten ta det som en mojlighet och méta
upp med en handling som ofta ligger utanfér detdiitade men i linje med dgonblicket.
Moment of meetingan da bli I16sningen pa obalansEtt moment of meetirignebar i

grunden att alla parter i relationen 6msesidigtfagar relationen som annorlunda mot vad
den var innan. Stern diskuterar mest utifran edfitduerspektiv, relationen handlar om
terapeut och klient eller mor och barn, men hamépgven upp for att flera kan inga i denna
process. Det skulle kunna réra sig om deltagastariatverksméte som gemensamt upplever
nagot som satter de inbdrdes relationerna i rar€lsea personer kan dela samma dgonblick
och en 6msesidig upplevelse av att ingd i ett samhareg uppstar. Det ar en gemensam
upplevelse som ger en samhorighetskassiared feeling voyageDet blir en upplevelse av
att relationerna vidgas vilket mojliggor ett utfkasde av nya omraden och I6sningar pa
bekymmer. Det som sker efter etboment of meetingr att deltagarna gar in i ett lage dar
effekterna av motet kan assimileras och en ny jknhkén uppsta. En forutsattning for denna
forandring &ar att det nuvarande dgonblicket ochemi@gonblicket blir en ngninneskontexi
vilket den narrativa historien kan andras. Kanaigitna i ett mote uppleva en ny forstaelse
for varandra kommer de forflutna handlingarna athha i en ny dager. D& kommer ocksa
beréattelsen om det forflutna att andras vilket mggjr att den framtida historien skrivs. Efter
detta kan parterna aterga tilbving alongmen med nya utgangspunkter och en ny relation.
Det har skett en forandring i relationen, och oméddlera kanske i hela systemet. | en
teoretisk syntes dar Sterns analys av ett nuvarégdeblick och ett systemiskt synsatt skulle
kunna se ut som féljer:

moving-along -systemet ar i balans, familjen i en stabil ellentdiis

now-moment -en skillnad uppstar som rubbar balansen nar n&vedmlas till ett
natverksmote, det skapas ett nytt sammanhang nsgstiopnas med empowerment

Moment of meeting skillnaden utforskas i kommunikation, det nya samnaaget
kommunicerar och delar samma upplevelser av 6mgesidandring i relationen. Moétet kan

bli en ny minneskontext i vilken den levda ber&al andras.
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Ny minneskontext Ben nya relationen ger mojlighet att formera systepa ett nytt satt. Det
forflutna, handlingar och handelser far en ny irdrdhutifran den nya forstaelsen. Natverket
kan bli bekraftat i sitt nya sammanhang.

moving-along Bet nya systemet formerar sig och finner ater ahs\
6. Redovisning av det empiriska materialet

6.1 Upplevelse av natverksterapins olika delar

Natverksterapi ar i sin karaktar och form annorlugéntemot mycket annan verksamhet
inom socialtjanst. Mycket av socialtjanstens venkisater ar individuellt inriktade &ven om
det finns nagra familjeinriktade behandlingsmeto#igmpotesen i den har studien ar att
brukarna uppfattar natverksterapi som nagot anndduAven om det &r rimligt sa ar det
svart att veta hur brukarna egentligen uppfattaridean vi har fragat vet vi garanterat inget
om saken. Natverksledarna kanske bara uppfattag/serfigare nagra i raden av alla
socialarbetare och de kanske stéller fragor pa saséth som gjorts innan, om samma saker.
Visst ar det flera personer &@n vanligt i rummeegidnatverksmote men det kanske inte
upplevs sa& annorlunda som vi tror. | intervjuemaarfgar dock att brukarna, klienter med

langvarig kontakt med socialtjanst, upplever ndtstrapi som annorlunda.

Den har studien har ocksa ambitionen att studeréiukarna upplever de olika delarna av
natverksterapi. Dels for att se om det framtradénster i hur de uppfattar processen och dels
for att kunna fa ett perspektiv pa arbetsmetodéinan eventuell utveckling. Alla delar i
natverksarbetet far hoga siffror vad géller gracianorlunda. Manga har satt tio av tio pa
flera delar. Men det framgar ocksa att de har wppule olika delarna av naverksarbetet olika
mycket annorlunda. | en sammanrakning av svarendrge del fatt ett varde da varje klient
kunnat satta mellan 1 och 10 pa varje del. Manga#ta hoga siffror. De blev ombedda att
satta ett hogt varde om de hade upplevt delerverigarbetet mycket annorlunda och laga
varden att de upplevt det mindre annorlunda etfier alls. Vid intervjutillfallet poangterade
jag att skalan inte innebar ett omdome i fraga bma™ eller "daligt” men mojligtvis kan en

del av det sattet att tdnka har smugit sig in rewvalLaga siffror brukar betyda daligt och hoga
siffror bra. Vid graderingen kan det ha smugitisigtt de trodde sig utvardera eller
betygsatta natverkterapi 6ver lag. Darfor har g tagit sa stor notis om att varje del fick
hoga poang utan mer fokuserat pa monstret, skiinatllan delarna, och om de
overhuvudtaget upplevt natverksterapi som annodukad hog punkt pa kurvan har jag
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saledes raknat som "annorlunda” och en lag pumieannorlunda”. Eftersom det var sju
informanter kan varje del fa ett sammanlagt va@é&® (7 * 10). P& sa vis gar det att jamfora
de olika delarna statistiskt.

Figur 1: Cirkeldiagram 6ver upplevelsen av delarmaad av annorlunda

Annorlunda

Deltagare/samma

Natverkskarta Attni
Forme nsattning

en
Dokumentation Mbtesledaren
Motets
form/ramar ‘
<) Inbjudningsbrev
Forsta kontakt? v
Andra A Métets inledning

forberedelser . .
Motets innehall Tempoltid

6.1.1 Inte s annorlunda

De delar som fick lagst poang vad géller grad anodonda ar natverkskarta, formaoten,
uppfoljning/dokumentation. Ingen av dessa hadettigen laga varden men i relation till de
andra delarna var de lagst. Maximalt varde arisjutt

Uppfoéljning/dokumentation 39

Formoten 35

Natverkskarta 32,5

| intervjuerna beskriver brukarna hur de har upplkartritningen. Vissa beskriver att de har
varit med om att gora natverkskartan forut vilkanhlpaverkat och dragit ner poangen. Det var
inget nytt helt enkelt. Nagra som gjort den foreskriver att de upplevde att den blev mer
omfattande den har gdngen men eftersom de gjortddendrog det ner pa poangen. Nagon
av brukarna beskriver att de inte riktigt forstadeébdrden men att det var intressant. Nagon
tyckte sig uppleva att det stalldes nya sortergdiréar man arbetade med natverkskartan.
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Att det forekom férmoten upplevs inte annorlundaeavdel av brukarnaDet brukar vara
sa. Det ar alltid bra att forbereda sigsager en av brukarna (15 ar). En av brukarna som
tidigare varit med pa ett natverkmote med sin faotttycker sig positivt att de fick traffa
natverksledarna innan motet S& var det inte forra gangerDaremot framkommer i
kommentarerna att ndgon har upplevt innehalletméiiena som annorlunda\i’lyssnade pa
oss och upplagget var battre. Manga bara gar in k6hpa” En av brukarna som uttrycker
att "det alltid ar mycket motéwill anda papeka i sin kommentar att idéerna le@naya och

formotet fick honom att ge det hela en chans till.

Att fa en utskickad skriftlig sammanstallning upples inte sa annorlunda av brukarraet
var som ett tingsrattspappeisager en brukareJag har inte hunnit 148t sdger nagon annan.
"Man brukar fa nagot utskickatsager en tredje. En brukare sager att hanikitahde

tidigare men att det borde vara sa oftdoe tnan kommer inte ihag dllt

6.1.2 Annorlunda

De delar i natverksterapin som fick hogst poanggéter grad av annorlunda var:
Motets deltagare/sammansattning 65
Motesledaren 65

Inbjudningsbrevet 62

Brukarnas perspektiv pa att skicka ut ett persofdignulerat inbjudningsbrev ar att de inte
varit med om liknande innan. Att de sjalva fickaaned att formulera och godkéanna brevet
var mycket annorlunda tyckte manga. Att det varskdsamt och inte byrakratisk skrivet var
nytt och annorlunda Brevet betydde mycket for hur man kédnde nar manikomotet”

"Man kande sig litad pa av sd "Man visste vad det skulle handla om och att sacshtille
ta var unge’ " Folk borjade hora av sig nar de fick brevet

Det som brukarna upplevde annorlunda med métesiader att de stod upp och att de
lyckades aktivera alla i motet. Nagon papekar d@tiesiedarna var personliga och att det
verkade som om de anvande sin egen erfarenhetmiaggot de last i en békLedarna
upplevs som tydliga och trygga da de forhindradéotk borjade gréla eller skrika pa
varandra. Ni avledde irritation och fick oss att prata is&tl' Nagon vill framhalla att
motesledarna verkade mana om att alla skulle hardebrdnade med fika och avslappnad

stamning. Ordet omsorgsfull anvands i beskrivningeaarna framstod for deltagarna som
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valplanerade och det inte bara gick fran det éhdet andra. Pa moten i skolan och pa soc
brukar alla prata i munnen pa varandra och det §arfort. Man glémmer bort vad man

tanker”

Det som upplevdes som mest annorlunda var natvétkessnsammansattning av deltagare.
Brukarna beskriver i sina kommentarer att det ¢avi bara brukar vara en eller tva personer
pa moten. En ungdom beskriver att de vanliga mdbenkar tendera att bli ensidiga satillvida
att det ar de vuxna som pratar om ungdomifar’ kunde inte luta det en person och séga att
allt &r ungdomens fel” Nar alla andra var dar sag man saken mer fran sidiksom”

"Slakten andrade asikt om mig efter mdtet.

6.2 Den upplevda betydelsen av delarna

Man skulle kunna tro att de delar som upplevdes s@st annorlunda ocksa upplevdes hade
mest betydelse. Men det forekommer en del skillnaftedelningen mellan de tva
aspekterna pa natverksarbetes delar. Brukarnadradel problem med att tolka vad fragan
om betydelse syftade pa. Var det betydelsen f@ sialiationen eller for insatsens utfall, eller
kanske bara for natverksmotet? Eftersom det awdssrebdrjan av intervjun att samtalet
skulle avslutas med en frdga om hur natverksterajgipt brukaren med sitt bekymmer sa
sparade manga de overgripande reflektionerna dektemdomena till den fragan. Manga
svarade alltsa pa delarnas betydelse for hur riétezapin blev for dem.

Figur 2: Cirkeldiagram dver upplevelsen av delarmmaad av betydelse
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6.2.1 Delar med mindre betydelse

De delar i natverksterapin som fick lagst poanggaiter grad av betydelse var:
Andra forberedelser 50,5

Dokumentation uppfoljning 43

Natverkskarta 37

Natverkskartan far aven har lite lagre poang aardka delarna. Den uppfattas inte vara sa
betydelsefull i forhallande till det 6vriga natvestbetet. Det ska dock understrykas att ingen
av brukarna upplevde det negativt att rita sin ekkiskarta. Den uppfoljande
dokumentationen och andra forberedelser upplevsdoakndre betydelsefullt. Nagra ar
kritiska till att det var for lite uppfdljning. Tvav brukarna papekar att de skulle vilja ha haft
mer kontakt efterat.Jag kande mig évergiven och gick och vantade péiattulle ringa’ "

Det skulle ingatt nagon slags kontinuerlig hjalpeedit. Nu blev det battre en tid men sedan
foll det igen” Mer om det har diskuteras under kapitlet om larala upplevt att de blivit

hjalpta av natverksterapin.

Andra forberedelser som brukarna lyfter fram i &nenmentarer som positiva ar att det var
mycket telefonkontakt innan moteDfta far man veta sist av alla att det ska varaenott
ungdomen fick valja musik och fika ses i intervjugisom ett trevligt inslag men man ger de

inte sa stor betydelse i forhallande till andraadel

6.2.2 Delar med stor betydelse

De delar i natverksterapin som fick hogst poanggélter grad av betydelse ar
Motesledaren/laget 66
Tid/Tempo 65

Motets form och ramar 64,5

Det som upplevdes som tredje mest betydelsefullmdtets form och ramar. Brukarna, som
uppenbarligen ar vana vid méten dar man sitterrirenupplever det inte som annorlunda.
Men att deltagarna fick sitta i en ring och att esitédarna stod utanfér ringen kommenteras
anda som betydelsefulltAfla kunde ha 6gonkontakiEn brukare beskriver kanslan av att
vara jambordig. Alla pa samma niva, det var inte en rektor elleykidog som skulle halla

tal och vi lyssnd En annan beskriver samma sak med orddla ar lika, vi var alla en del

av problemét Att det var tva motesledare som stod upp upptaviin som positivt da
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ledarna kunde hjalpas at att halla ordnifigyggt ledarskag Arbetsmetoden med inre
cirklar och reflekterande team beskrivs som besgafellt for samtalet. Alla tvingades lyssna

pa varandra’

Tempo och tid kommer pa andra plats vad gallerded$g. Natverksmotet brukar vara i tre-
fyra timmar och eftersom alla for det mesta till@is till punkt blir det ett makligt tempo.
Brukarna uttalar tydligt att de uppskattade atettaamtal somdar inte alla kollade pa
klockari. " Bra att ta sig tid, alla &r sa stressade annarspdten” " Det brukar vara: klam ut
det och stick sehEtt flertal av brukarna uttalar att de kundeshidtit &nnu langre. Man
upplever att man inte hann med att reda ut allt.v2edock ingen do-tid papekar nagon. Att
fa prata igenom en sak ordentligt ger battre fétse&for saker tycker en brukar&ar det for

fort forstar man inte vad man kommit fram till.”

Motesledarens egenskaper och roll gavs storst blsiyd brukarnas intervjuer.

Egenskaper som brukarna ger métesledarna ar: triiggaa, bestamda, vélplanerade,
avslappnade, omsorgsfulla, personliga, tydligalmamoristiska. Hade ni varit trakiga sa
hade det inte gattsager en brukare, som ocksa vill framhava aimté verkade som vi laste
ur en bok eller manual utan pratade utifran erflaeech personlighet. Att motesledarna var
man upplevdes som ovanligt i kvinnodominerad sgést. 'Ni verkar ha annorlunda
erfarenhetet, sager en brukare, som utvecklar vad det betydideonom. Ni var som nya

bagare som inte statt i 6knen i flera'ar

6. 3 Annorlunda och betydelse sammanlagt

Varje del kunde av informanterna f& som vardet éispekterannorlundaoch vardet tio ur
aspekterbetydelseMed sju informanter ar den moéjliga sammanlagdaarsan for varje del ar
7*10*2= 140. Ett hogt varde visar att delen av pamaupplevdes som mycket annorlunda
samtidigt som mycket betydelsefull.

De sex delar med hogst varde var:

Motesledaren 131

Natverksmotets sammansattning av deltagare 126

Tempo och tid 126

Inbjudningsbrev 123,5

Natverksmotets innehall 119

Motets inledning 116,5
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Dessa har tagits upp tidigare med hdga varden $@udeannorlunda och som betydelsefulla
men den femte och sjatte dyker upp har for forateggn. Natverksmétena inleds ofta med
musik, en retribaliseringsévning och ett tal av estédaren. Brukarna upplever det har som
mycket avslappnande och annorlunda. Det kanns gghriter konstigt, beskriver nagra,
men efterat har de uppskattat den mjuka startéadé vi borjat direkt hade det blivit krig
Borjan beskrivs som mycket spand av en brukare attesten mjuka inledningen fick honom
att fa bort viss ilska och lugna ner sig.

Nagon av brukarna uppskattade att det blev skchtbwslappnad stamningd:ivet bestar inte
bara av problem, det bestar av gladje ocksa, sénséin ocksa varaAtt det spelades
musik och att man talade lugnt om sakerna i bdgjarde att det inte kdndes som ett soc-
mote, enligt en brukare. Nagon tyckte det var jgbbied den langsamma inledningebet

var ju begravningsstamning i borjan

Motets innehall blir i brukarnas svar ihopblandadmotes form och ramar. | de fall dar
natverkslaget arbetat med gestaltingar eller atdningar ar det den har fragan de forknippat
det med. Jag var lite radd for att sara nagon men sen vay dalig och det kandes helt ok

nar jag var klar, ar en kommentar om gestaltningsovningar. Nagrarkenterar innehallet i
det som sades och pa vilket satt det sad@s att vi fokuserade pa hela familjen. Soc-méten
brukar vara bara problemet, alltsa niig' Att fa uppleva de andras kanslor och tarikdBra

att allt kom fram. Jag trodde att alla visste met djorde de inte Nagon ar dock kritisk mot
hur samtalet blev, vilket gor att poangen pa derdeéen blev lagre.Llite ytligt prat. Folk
vagade inte saga vad de tankte. Jag ville inte saamma

Figur 3: Cirkeldiagram dver de sammanlagda gradarima av delarna
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6.4 Upplevelsen av natverksarbetet som ett flode

Man skulle kunna beskriva natverksterapi som étteflsom tidsmassigt pagar under en
begransad tid. De natverksterapier som liggegituhd for den har studien har varit
begransade till ungefar en till tva manaders tielldvh den forsta kontakten och
natverksmoten har det varit ungefar tre veckoraakumentationen har varit utskickad och
klar efter ytterligare tva veckor. Uppfdljningsmdtar i de fall dar det varit aktuellt

genomforts efter ungefar fyra veckor.

| métningen av det upplevda annorlunda har klieratenarkerat héga siffror i bérjan av
forloppet. Kurvan foér upplevelse av betydelse fti§amma linje. Sedan sjunker kurvan i och
med de olika forberedelserna. Intensiteten i at@ati@r. Kurvan stiger uppat igen vid motets

inledning, nar sjalva moétet borjar. Den avslutaddien i flodet far [aga poang.

Figur 4 och 5: lllustration av delarna som ett #dgtad av annorlunda/betydelse
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Vid en sammanslagning av de tva graferna far miasnétvarde som ytterligare understryker
tendensen att intensiteten i natverksarbetet hédde som ar hégt i borjan, for att sedan avta

och vara som mest intensivt under motet.

Figur 6: lllustration av de sammanlagda graderingaom ett flode.
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Det har skulle kunna vara grunden for en analysémojligheten att paverka och arbeta
med forandring i ett system ar som mest mojligtdi&kussion om det har aterkommer i det

avslutande kapitlet.

6.5 Upplevelse av om insatsen har hjalpt

Intervjuerna med brukarna avslutades med att #euticycka om de tyckte att insatsen hjalpt
dem med deras bekymmer. Har framkommer 3 olikagaiter av svar.
- De som anser sig hjalpta med sitt specifika bekymitné stycken)
- De som tyckte insatsen hjalpte temporart men ayrheet aterkom efter ett tag (tva
stycken).
— De som tyckte bekymret fanns kvar men att det ldttare att handskas med
bekymret efter insatsen (tre stycken)
| kategori 1 finner man kommentarer om att det filk att lyssna pa varandra. Har har
brukaren tilltro till att lyssnandet gav effekDé&t har varit mycket méten genom aren men det
har hjalpte" En av brukarna kommenterar adila som var har larde sig se andras

perspektiv och da forstar de varandras handlifgar

| kategori 2 beskriver de att de tyckte att natserktet gav effekt pa kort tid men att det

sedan ebbade utD&n narmsta tiden var folk aktiva men sen back&ilden undari En av
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brukarna upplevde stor férandring under tiden mefifesta och andra métet, en féréandring
som inte holl i sig. Det blev battre mellan oss i familjen men nu arsdhma ungefar
Samma brukare ar anda starkt positiv till insatsemvill framharda attdm vi hade haft flera
moten hade det hjalptiemma kunde vi inte prata men pa métet gick detphatade vi

allvar utan att braka Brukaren beskriver en kansla av 6vergivenhetéverksterapin var
over. "Ni borde hora av er efter en tid och kolla lagdEn annan brukare &ar pa samma linje
och efterlyser mer hjalp efter moteDét samsta ar att det inte blev nagon hjalp, alltsa
kontinuerlig hjalp, typ coachning i vardagen eftendi fick nagon slags familjesamtal fran
soc men det skulle ha varit’hBrukaren beskriver hur hoppet tdandes och atgjdede ett nytt
forsok att 16sa bekymret. Men nu néar det misslyelsaeet han inte om han kommer orka
ytterligare en gang. En brukare pekar pa att detdh med kandes lite varre efter tagfter

motet forbattrades relationen med pappa men send#gésamre igeh

| kategori 3 som ar den storsta gruppen beskrindirekare hur relationerna ser ungefar
samma ut men att det &ar inga stora brak. Brukaeskriver hur familjen inte hade pratat med
varandra innan och efter moétet skapades en nyafilsst for hur andra tankteAltt har liksom
varit undangdémt innan, vad vi tyckte och kéande.dé¥gjorde det lite 6ppnareEn annan
brukare vill framhalla vikten av alla forstod vadaa. "Jag blev forstadd pa ett nytt saffva
brukare framhaller att kanslan av att ha stod btavk i moétet. Att man fatt forstaelse ar ocksa
nagot som framhallsDet kanns inte lika ensamt i det hér, vi delar Eivahu. Det ar svart i
bland men vi klarar det Natverksterapin upplevs ha lankat ihop manniskeskriver en
brukare, bch det kommer gora det enklare att handskas mieghtret, tror hon. 'Det

startade nog en process bade har och §duhar liksom inte fatt umgatts innan. Nu har vi

traffats flera ganger.

7. Diskussion

| den tidigare forskningen har ganska fa av brukamdster sipprat fram. Det finns
effektstudier och metodutvarderingar dar brukapespektiv har varit en liten del i
undersokningen. Brukarna har da uttalat sig badéipiooch negativt om natverksarbete. De
berattar om kanslomassigt pafrestande moten soéngardnycket tillbaka. | den har studien
kommer brukarnas rést fram genom att de far rediekbver om de har upplevt
natverksarbete som annorlunda i forhallande tilhgdrvantningar pa och erfarenheter av
socialtjanst. De far ocksa tala om vilka delartveiksterapin de upplevt har haft betydelse.

Slutligen far de bedoma om de upplever att detdijé@lpta av natverksterapin med sina
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bekymmer. | diskussionen nedan kommer jag att sarfatia och analysera brukarnas

upplevelse i ljuset av teorin om det annorlundagdedse.

7.1 Natverksterapi som forutsattning for ett now-moment.

Brukarna i den har studien beskriver att de Oveulgglever natverksarbete som nagot
annorlunda i forhallande till socialtjansten ochaserfarenheter. Det verkar vara sa att man
redan i den forsta kontakten och inledande prooesgplever natverksterapi som annorlunda.
Familjerna i studien har lang erfarenhet av soai@adigheter och vet hur méten inom
socialtjanst brukar ga till. For att anvanda sigBatesons metaforer skulle man kunna
uttrycka det som att natverksterapi ar tillrdckhginorlunda for att utgéra en information, en
skillnad i terrangen som mojliggor att rita nagétkartan for brukarna. | enlighet med Sterns
tankar skulle man kunna uttrycka det som att détverksterapi finns de ramar som behdvs
for att kunna gora nagot ovantat, for att skapa@it-momentett nuvarande dgonblick och
gora erskillnad Men i en 6verblick av flédet verkar brukarna dansnart bli vana med det
annorlunda. Att rita natverkskartan, formoten ootra forberedelser infor natverksmotet blir
en,moving alongsituation, dar kommunikation uppratthalls men ingmm utmanar den
radande relationen eller systemet.

Inbjudningsbrevet blir som en stot ut i systemét siir den radande uppfattningen om
relationen mellan brukarna och deras néatverk. bifijugsbrevet skapar i basta fall eow--
momentsom omgivningen reagerar pa. En del brukare besknur saker och ting borjade
handa redan i vantan p& motet, hur folk borjade adrsig. Det har ar reaktioner paw-
momentch forutsattningar for ethoment of meetingom i grunden kan omdefiniera
relationerna i systemet. Inbjudningsbrevet skullerka ses som en biljett till den
gemensamma resshared feeling voyagepm ett natverkmote kan vara

Nar sedan det fysiska motet sker och natverketrsitamma rum ar det nya forutsattningar
for relationerna inom systemet. Ramarna och déifiiade rollerna utmanas genom att
deltagarna far sitta i en ring och forvantade hileea jamnas ut. Det har upplever brukarna
som betydelsefullt. Motet upplevs i sin helhet stiigot annat &n ett soc-moéte, vilket kan
tolkas som att de tidigare relationerna i systegneilfalligt satta ur spel. Det finns en chans
att skapa nya relationer i motet. Métet startar weaedi brukarna upplever som en annorlunda

inledning. Brukarna beskriver hur de genom inlegaimkommer in i ett lyssnande och att de
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lagger bort irritationer och ilska. Etbw-momenhar uppstatt och det ar upp till deltagarna
och métesledarna att forvalta det. Stern beskiisar "Ogonblickets psykologi” (2005) hur
ofta som man egentligen missar och forsummar dttvtara dessauvarande dgonblick
Orsakerna brukar vara att man inser att det d@uetirande 6gonblick, man kanner
anspanningen, men flyr genom att ggmma sig baké&niska atgarder. Kanske man trader in
det nuvarande 6gonblicket men kan inte hitta d#i,&pontant svar som ar anpassat och
lampligt for den omedelbara situationen. Ett miséi&lle brukar inte ge nagra allvarliga
konsekvenser annat an att det ar forsummade ch@lhadrgéra en skillnad. For att ta tillvara
de nuvarande dgonblicken i ett mote med flera pensar det bra att vara tva for att kunna
uppfatta nyanser och forandringar i stamningen.Haetir ocksa nagot som brukarna
uppskattar. De upplever det betydelsefullt att siétdarna star upp och att de ar narvarande

och inte tittar pa klockan.

7.2 Natverksmotet som en forutsattning for ett moment of meeting

Brukarna beskriver alltsa att de upplever natveriegtin bade i sina delar och i sin helhet som
nagot annorlunda i férhallande till socialtjanstéwrigt. De beskriver ocksa att de sjélva
upplever det som betydelsefullt. Natverksterapkaenlltsa ha forutsattningarna for att vara
en skillnad, nagot som i sin tur kan gora en s&dlfior systemet. | genomgangen av hur de
upplevde att det blivit nAgon skillnad — hur brutablivit hjalpta med sitt bekymmer
beskriver de ndgot som skulle kunna vara att nésterapin tog sig an nagn@w-moments

och skapade nagot av dem som gjorde en skillnadkaBnas beskriver hur en ny forstaelse
har tagit plats i samtalet. En ny tolkning av gatrdadelser och handlingar har fatt nya
perspektiv. Det de beskriver later som Sterns taokmatt motet skapat en myinneskontext
vilken gamla handlingar far en ny innebord och ramheredd pa att ge relationen en ny
chans. Deltagare i natverksmotet beskriver hurjoie gnshared feeling voyageéet vill sdga
enkéansloresaoch ett 6msesidigt erkdnnande av att man gjomaeesa tillsammans.
Tillsammans kan da systemet omorganisera sig oda fivya vagar ut ur en tidigare oldslig
situation. | brukarnas beréttelser framstar flésaohier om hur dottern flyttar hem till pappan
igen efter motet, hur relationerna blir snabbtreétfamiljen, hur slakten stéller upp pa ett
nytt satt, hur man brakade mindre efter motet. Bletar ocksa beréattelser som vittnar om
relaps eller om hur bekymren aterkommer efteragtt Dottern och pappan bryter med
varandra, relationerna blir ungefar som vanlighkien kommer tillbaka. Brukarna beréttar
ocksa om att de kanner sig 6vergivna av natverksbednar vardagen kommer. Det later som

att den kansloresa som ett natverksmote kan inagjidratt brukarna lagger en del av
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ansvaret pa att det ska bli hallbart pa den soer lddnna kansloresa i motet. Motesledaren ar
den del som far hogst betydelse och ord som brakaeskriver motesledaren med ar trygg,
lugn, bestdmd, vélplanerad, avslappnad, omsorggkisonlig, tydlig och humoristisk. Det ar
karaktaristika som varje chef eller ledare skuilm\nora av sina anstallda. Men
natverksmotesledaren ar ingen chef utan en haifsllig gast i systemet. | natverkmoétet

bryts gamla hierarkier och nya skapas. Nar deltagsitter ner sa star ledaren, vilket ger
motesledaren ett hierarkiskt dvertag. | den kdnaksiga resa som maotet kan bli blir
motesledaren tryggheten. Men nar vardagen kommes filet ingen ledare som kan hjalpa till
med kommunikationen i systemet och de nuvarandeliigien fladdrar forbi som fjarilar i

en hoststorm, outforskade och 6vergivna. Det utidéex det etiska perspektivet som Forkby
(2007) vill anlagga pa natverksarbete. Dock anmtetde strategier eller dolda agendor som
menas har utan det etiska ansvaret 6ver deltagaré sotet upplever en sa stark kansla av

hopp och samhdrighet att de efterat drabbas avesi&av 6vergivenhet.

7.3 Natverksmotets nu-gemenskap

Om natverksmotet tar sig an det now-moment sonhaetorutsattningar att skapa, kan det

bli enshared feeling voyagé Sterns teorier tar en sadan resa i ungefasekonder. Ett
moment of meetinglar den gemensamma kanslan aWettotalt dominerar perceptionen gar
dver pa nagra sekunder. Men enligt brukarna i midie pekar de pa en annan aspekt av
upplevelsen av ethoment of meetindpet skapas en gemenskap neirgemenskgsom

bygger pa att ha delat en stark upplevelse awetmande égonblick. Denna gemenskap finns
kvar ett par veckor efter motet beskriver brukai@gon beskriver hur hon vantar pa att
telefonen ska ringa. Denmai-gemenskapkulle ocksa kunna ligga till grund for ett
terapeutiskt arbete eller socialt férandringsartees kanske ar sa att ett natverksméte maste
foregas av en uppladdningsperiod i form av ettvegkors formoten som blir till ethoving-
alongtillstand. Nar sjalva motet kommer blir det i sig skillnad for relationen mellan alla i
systemet inklusive terapeuten. Om motet lyckasltaara denow-momensom motet kan
frambringa kan motet f& vara med om att skapeethent of meetingen nyminneskontext

kan skapas for att omtolka det forflutna och genyeten chans. Relationerna sétts i rérelse
och moétesdeltagarna gor simared feeling voyageom skapar en kdnsla av gemenskamuen
gemenskapDenna kansla sitter i under ett par veckor tvéttveckors fonster 6ppnas for
mojligheter att ater kliva in i ethoment of meetingch gora en skillnad i systemet. Om det

inte tas tillvara finns en risk att systemet ghipaika till ettmoving-alongillstand som
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paminner om det tillstdnd som fanns innan processed den skillnaden att deltagarna nu

konstatera att det finns en annan mdgjlig tillvaro.

7.4 Den upplevda effekten och behandlingskontexten

Natverksarbetet verkar vara bra pa att skapa dleater, de nuvarande 6gonblick, som
sticker utanfor de foérvantade ramarna och som kedféma en skillnad. Brukarna upplever
natverksterapin som bade annorlunda och betyddlissfna delar och sin helhet. De
upplever att (i) de blivit hjalpta med sitt bekymm@) att de tyckte det hjalpte men bara
temporart och att bekymren aterkom efter ett tifgdg@ tyckte bekymren fanns kvar men att
de var lattare att handskas med efter natverksterap

Det som brukarna beskriver i den har studien attpfdever som nagot positivt annorlunda i
sin behandlingskontext ar inte bara specifika fitvarksterapin. Det positiva motet med
motesledaren och lagets egenskaper beskrivs pgosditskulle kunna vara ledtradar till hur
brukare uppskattar att bli bemoétfaygga, lugna, bestdmda, valplanerade, avslappnade,
omsorgsfulla, personliga, tydliga och humoristisket har ar generella och allmédnméanskliga
egenskaper som brukarna anda lyfter fram som ammdailatt stota pa i sin den har kontexten.
Det ar ocksa det som de sjalva pekar pa att dénénobidragit mest till den upplevda effekten.
Bemotandet ar inte nagot som ar forbehallet nasteripi utan skulle kunna anvandas av
behandlingskontexten i 6vrigt. Vissa saker som exgobhnnorlunda och betydelsefulla ar
dock tdmligen specifika for nattverksterapin, éempel tid och tempo eller métets form och
innehall. Den tid ett natverksmote tar och det terath mote halls i ar kanske svart att
applicera i andra delar av socialtjanst men dénéa vart att notera att brukarna upplever det
positivt och annorlunda att man later dem ta tid pata klart. Att till och med ungdomarna
bland brukarna beskriver det som vanligt pa andcanséten eller i skolan att man inte far
prata klart, eller hinna tanka for att det garad, far anmarkningsvart och viktig kunskap i

vart och andras fortsatta arbete med malgruppen.

7.5 Slutord

| den har studien har jag granskat min praktik gemdt intervjua brukarna. Jag har ocksa satt
min praktik i relation till den forskning som finmen natverkets betydelse,
natverksperspektivet och natverksterapi. Jag hdemustudiens gang funnit flera saker som
man borde studera vidare. Sterns forskning ar raikatyser pa samtal for att undersoka de
nuvarande 6gonblicken. Skulle det vara mdjligigéitta mikroanalyser av samtalen i
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natverksmoéten? Jag har ocksa upptackt att det aknas i natverksterapins hantverk utifran
min praktik ar att ta till vara den kraft som nakamotet kan satta igang. Har tror jag att det
kan behovas en metodutveckling och en diskussioorganisation och ansvar. Nar jag
fordjupat mig i brukarnas upplevelser av natverstat har det gjort mig ytterligare
dvertygad om att det ar brukarna som ar expertechatt det ar dem vi maste lyssna pa om

ska kunna gora nagon skillnad fér nagon.
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