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Sammanfattning

Syftet med studien var att pa internet, undersoka terapeuter och chattares
konstruktioner av begreppen familjeterapi och bekymmer som familjeterapi
ansags kunna l6sa. Darefter undersokte vi likheter och skillnader mellan de tva
gruppernas konstruktioner av begreppen. Vi analyserade sju hemsidor som salde
familjeterapi och tio chattar fran tva olika portaler, déar familjeterapi diskutera-
des. Kritisk diskursanalys anvéndes som metod for studien. Metoden analyserar
texter pa en lingvistisk-, intertextuell- och kulturell/sociologisk niva. De tydli-
gaste monstren vi uppfattade var konsekvenserna av en stor strukturomvandling
i samhallet som framtradde i bada materialen men att sjalva omstruktureringen
samtidigt inte kommenterades med ord. Vi fann ocksa manga internaliserande
beskrivningar av savél bekymmer som familjeterapeutisk hjalp. Vi fann manga
olika ord for familjeterapi och flera bendmningar pa den som ut6var terapi-
formen. Samtidigt uppfattade vi en forskjutning av terapi fran att vara nagot for
mycket sjuka/allvarliga bekymmer till att idag vara accepterat och en relativt
okomplicerad form av hjélp att soka for vardagliga relationsbekymmer. Vara
slutsatser blev: Det finns en risk for att det pagar en individualisering av sam-
hallsbekymmer genom att bade familjeterapeuter och chattare ofta anvander
internaliserande begrepp for att beskriva bekymmer och l6sningar samtidigt som
de inte kommenterar den pagaende strukturomvandlingen i samhallet. Behand-
lingsformen familjeterapi behover fortydligas, men ar det mojligt? Det behover
tillforas ett samhallsperspektiv och en demokratiseringsprocess i terapi. Sam-
héllsperspektivet skulle kunna medvetandegdrande terapeuter och klienter om
att strukturella forandringar i samhéllet paverkar familjen for att undvika risken
for att individualisera/psykologisera samhallsproblem. Demokratisering av
terapi behovs for att behandlingsformen skall halla sig & jour med modern
samhallsutveckling.

Sokord: kritisk diskursanalys, konstruktioner, bekymmer, familjeterapi,
internet.



Abstract

The aim of the present study was to understand the construction of the concepts
of family therapy and the concerns/troubles described which family therapy was
supposed to solve, in the internet by therapists and by the users of chat forums.
We have also evaluated similarities and differences between the two groups
regarding the construction of the concepts. Seven sites (homepages) that sell
family therapy and ten chat forum, where family therapy was being discussed,
from two different portals were analyzed. The method used for analysis was
critical discourse analysis. Critical discourse analysis consists of analyses at
three different levels; a text analysis, intertextual analysis and cultural/
sociological analysis. Our findings lead us to the reflection that we could see the
consequences of large structural changes in today’s society in both materials,
meanwhile the restructuring was never commented upon. We found several
internalized descriptions of both the concerns/the troubles and regarding family
therapy solutions. We found many different words for family therapy and many
different titles for those exerting the above mentioned forms of therapy. At the
same time we could see that there seemed to be a shift in the therapy form from
being aimed to very sick persons/families and somewhat tabu - towards an
accepted and rather uncomplicated form of help where you search for everyday
relationship problems. Our conclusions: There is a risk that there is an indivi-
dualization of social/structural problems present today when family therapists
and people using chat forum use internalized descriptions of both the
concerns/the troubles and family therapy solutions, and at the same time never
commenting upon the ongoing structural alteration in the society. Family
therapy needs a clarification but is it possible? There is a need of a societal
perspective and a democratization process in family therapy. The societal
perspective could make therapists and clients aware of how structural changes in
society affect the family to avoid the possibility to individualize/psychologize
social problems. Democratization of therapy is needed for keeping the treatment
up to date with modern structural evolution in society.

Keywords: critical discourse analysis, construction, concerns/troubles, family
therapy, the internet.
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Inledning

Denna studie handlar om hur begreppen familjeterapi och bekymmer, som
avhjalps med familjeterapi, konstrueras och ges olika inneborder pa terapeuters
hemsidor och chattforum pa internet. Studien utgar fran ett socialkonstruk-
tionistiskt perspektiv och genomfors med hjalp av diskursanalys. Sett ur ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv, dvs. att kunskap ar nagot som konstrueras
inom ett historiskt och kulturellt sammanhang, ar kunskapen inget som bara
”finns dar” utan speglar virldsbilder som rader just di. Detta paverkar hur vi
betraktar bekymmer och I6sningar. Spraket skapar saledes mening. Samtidigt
skapas konstruktioner av sanningar som ocksa paverkar hur vi uppfattar vérlden.
Diskursanalys kan ses som ett utforskande av talordningar och sprakbruk
(Borjesson, 2010). Pa vilka olika satt sker berattelser om begreppet familjeterapi
och de bekymmer detta skall avhjalpa? Hur talas det om familjeterapi? Kan det
ske pa olika satt beroende pa vilket material som studeras?

Internet som fenomen, beror familjeterapiomradet liksom psykoterapi och hélsa
I stort. En stor andel svenskar som anvander internet soker olika slags halso-
information (Findahl, 2011). Informationsflodet pa internet kan ses som en
blandning av bade en grupp professionellas diskussioner inom terapifaltet men
aven pa en individuell niva med gemene man som pa olika chattforum, samtalar
och diskuterar familjeterapi. Samtalen kring familjeterapi rér manga omraden
och innefattar kommersiella intressen. Terapeuters hemsidor innebar en
presentation av tjanster gentemot potentiella kunder. Internet éppnar samtidigt
upp mojligheter for vanliga manniskor och personer med mindre ekonomiska
resurser att delta mer aktivt i den samhélleliga diskursen om familjeterapi pa ett
nytt séatt jamfort med tidigare media sasom t.ex. TV, tidningar mm. Pa chatt-
forum pagar dagliga dialoger dar manniskor ar i samtal med varandra utan det
professionella féltets inblandning. Internet ar ett samtalsforum som &r aktivt
dygnet runt och forumet &r inte langre nagot for ett fatal manniskor utan ingar
numera i vastvarldens vardagsliv. Hemsidor och chattforum kan ocksa sattas in i
en tredje niva som ror en samhallelig kontext kring hur familjeterapi konstrueras
och ges mening. Pa en samhallsniva ror det sig t.ex. om vilken typ av forskning
som premieras och vilka riktlinjer som utformas utifran en viss typ av forskning.
Dominerande diskurser paverkar och paverkas av hur fenomenet talas om och
vilka uttryck de ges. | detta finns en maktaspekt, dvs. vem far tala och pa vilket
séatt? Hur ser talordningen ut? (Borjesson, 2010). Familjeterapibegreppet kan
med andra ord analyseras pa flera nivaer. Dessa olika nivaer paverkar och
paverkas av varandra.

Samtal med manga olika aktdrer inblandade pa internet pagar samtidigt i ett
samhaélle under stor omvalvning. Fordndringarna i kvinnans position har
paverkat familjerelationerna radikalt. Familjen haller pa att demokratiseras.
Demokratiseringen leder till nya och andra behov som den gamla konstruktionen



”familj” behover fylla (Dencik, Shultz Jergensen & Sommer, 2008; Dencik,
2006; Giddens, 2010).

Hela vardsektorn i Sverige ar under strukturomvandling kopplat till resonemang
om kdp och salj och utforsaljning sker av kommunal och landstingséagd vard till
privata bolag (SOU:2007:37, 2008:127, 2008:37, 2009:84; Prop. 2009:10.67). |
detta flode koper t.ex. manga kommuner familjeradgivning av privata aktorer,
dvs. familjeterapi ar redan en del av denna pagaende kommersialisering. Pa TV
sénds serier och filmer med terapi som tema; ”In Treatment”, ”Sopranos”,
”Analyse this”, ”Vuxna ménniskor” och den nya realityserien Par i terapi” pa
SVTL1. Terapi presenteras som nagot for méanniskor som inte &ar psykiskt sjuka
och de kan fortsatta framsta som tuffa” (t.ex. maffiabossen i Sopranos) aven
om de gar i terapi. Terapi avdramatiseras och normaliseras. Det kan t.0.m. vara
lite ”inne” att ga i terapi.

Samtidigt ar forskning ocksa nagot som sker genom konstruktioner av det som
studeras, dvs. forskaren kan inte stélla sig utanfor. Betraktelserna gors av 0ss
och filtreras genom vart medvetande och sprak (Bateson, 1972/2004; Steier,
1991). Detta leder till att det blir viktigt att inkludera forskaren och dennes
forforstaelse i undersokningen. Hur (vilka ord) och vilken innebord forskaren
lagger i orden, kommer att paverka hur denne forstar och tolkar vad den ser.
Detta samspel maste problematiseras och lyftas fram (Borjesson, 2010).
Forskarens sprakanvandning far alltid betydelse géllande vad som studeras och
hur fenomen tolkas.

Internet idag

Idag ingar internet som en naturlig del i var mans vardag. Enligt Findahls (2011)
rapport har 88 % Sveriges befolkning dver tolv ar tillgang till internet och 85 %
har tillgang till bredband i sina hem. 69 % av svenska befolkningen anvander
internet dagligen, detta motsvarar 81 % av dem som anvander internet. |
aldersgruppen 12-44 &r nio av tio dagliga anvandare. 88 % av alla anvéandare har
tillgang till en egen dator. Halften av alla 3-aringar i Sverige hade under 2011
borjat bekanta sig med internet. De vanligaste aktiviteterna manniskor gor pa
internet ar att soka via Google, anvénda e-post, leta nyheter, stka tidtabeller,
soka adresser och telefonnummer, séka och undersoka fakta och titta pa kartor
och vagbeskrivningar. 80-90% av all aktivitet pa internet handlar om ovan. 67 %
av dem som anvander internet soker ocksa hélsoinformation. Det &r den
tjugonde vanligaste aktiviteten for manniskor nar de &r ute pa internet (ibid).

Tidigare forskning
Vi har inte hittat nagon tidigare forskning pa omradet konstruktioner av
bekymmer och familjeterapeutisk hjélp pa internet.



| vart sbkande har vi tagit hjalp av savél bibliotekarier bade pa Linkdpings
universitets bibliotek och pa andra bibliotek. Vi har anvént sokorden:
konstruktion/social konstruktion/familjeterapi/bekymmer/problem och internet.
Vi har sokt pa svenska och engelska, bade pa Google och gangse sokmotorer
(t.ex. psykinfo). Vi har funnit litteratur angaende familjeterapi och internet dar
internet anvands som medel i familjeterapisessioner eller att delar av terapin
genomfors via internet. Vi har ocksa funnit litteratur angaende konstruktioner av
identitet pa internet men vi har inte funnit nagon litteratur angaende
konstruktionen av begreppen familjeterapi och bekymmer pa internet.

Sa vitt vi vet finns det saledes inte tidigare forskning pa detta omrade.

Problemformulering

Vi &r intresserade av hur begreppen bekymmer och familjeterapeutisk hjalp
konstrueras pa internet i vart moderna vasterlandska samhalle. Pa en individniva
pagar en standig diskussion pa olika forum och chattsidor om manniskors
vardagliga familjebekymmer. Pa en gruppniva finns terapeuter som erbjuder
familjeterapi via sina hemsidor. Pa en samhéllsniva skapar t.ex. Socialstyrelsen
riktlinjer for hur vard skall bedrivas mm. Dessa tre nivaer/aktorer samspelar pa
ett nytt satt via internet. Vart forskningsintresse i studien handlar om hur dessa
nivaer paverkar och paverkas av varandra. Hur ser den pagaende konstruktionen
ut av familjeterapi och bekymmer som denna terapiform skall avhjélpa?

Vi har valt att fokusera pa individ- och gruppniva i denna studie.

Syfte och fragestéallningar

Syftet med studien ar att fa en 6kad forstaelse for hur begreppen bekymmer och
familjeterapeutisk hjalp konstrueras av olika aktorer pa en grupp- och
individniva pa internet.

Syftet kommer att besvaras genom foljande fragestallningar:

e Hur konstrueras begreppet bekymmer som anses bli l6sta av familjeterapi
av terapeuter och chattare pa internet?

e Hur konstrueras begreppet familjeterapi av terapeuter och chattare pa
internet?

e Vad éar likt och vad skiljer sig at i terapeuters och chattares konstruktioner
av dessa begrepp?

e Hur paverkas dessa begrepp av sin aktuella kulturella kontext?



Centrala begrepp

Hemsida/webbsida/webbplats

Hemsida ar 6versattning av engelskans homepage. Svenska datatermgruppen
rekommenderar att ordet webbplats anvands. Detta utifran att det ofta ror sig om
mer an en sida. En webbplats &r oftast en gruppering sidor som hanger ihop.
Svenska datatermgruppen beskriver att "/.../en Webbplats kan réra ett visst
amne, en viss organisations verksamhet eller ett visst fOretags varor och
tjanster ” (TNC, 2012). Vi kommer att fortsétt anvanda begreppet hemsida i var
studie utifran att det &r ett vedertaget satt i det svenska spraket att benamna
denna foreteelse pa.

Chatt/chattforum/chattrum

Chatt, chattforum eller chattrum ar virtuella rum pa internet dar manniskor kan
motas och diskutera sina personliga funderingar inom olika omraden. Ordet
kommer av engelskans chat — att prata (TNC, 2012). Ofta kan dessa rum vara
organiserade utifran olika teman som avhandlas, t.ex. relationer, kost, motion
mm. Det finns bade synkrona och asynkrona chattar (se ordlista, bilaga 1)
(Sveningsson, Lovheim, & Bergquist, 2003). Svenska datatermgruppen
bendmner chatt som “skriftlig dialog i realtid via Internet” (TNC, 2012).

Chattare
En chattare ar den person som brukar chatten (TNC, ibid).



Vetenskapligt forhallningssatt och teorier

Nedan kommer vi att redovisa for de vetenskapliga forhallningssatt som studien
vilar pa och darefter de teorier som ligger till grund for var metod, dvs. social-
konstruktionism och teori om diskurs. Slutligen redogor vi for tva sociologiska
teorier som vi applicerar i analysarbetet for att satta vart material i en kulturell
kontext. Dessa ar kommersialisering av samhéllet i stort (Fairclough, 1992/2011,
2003, 1989/2001) samt intimisering av familjegemenskapen i det radikalt
postmoderna samhéllet i Skandinavien (Dencik et al., 2008; Dencik, 2006).

Vetenskapligt forhallningssatt

| det har arbetet har vi utgatt fran en relativistisk ontologi. Relativistisk
standpunkt havdar att det inte finns ndgon absolut sanning om varlden utan att
all kunskap och alla teorier alltid paverkas av i vilket sammanhang de skapas
och uppstar inom (Alvesson & Skdldberg, 2010). Uppfattningar och teorier &r
endast sanna i en viss period och i sin kontext/sin kultur. Ett annat satt att
utrycka detta &r att man antar att verkligheten ar en konstruktion. Det ar vi
manniskor som genom spraket skapar ett begreppssystem och detta begrepps-
system innehaller vissa varden och forestéllningar. Detta ger véarlden en mening
och en struktur (ibid).

Studien utgar fran en konstruktionistisk/socialkonstruktionistisk epistemologi,
dvs. att det inte finns nagon objektiv kunskap utan kunskap skapas i samspelet
mellan manniskor. Kunskap konstrueras och ar saledes ingen exakt avbild av
verkligheten (Alvesson & Skoéldberg, 2010; Berger & Luckmann, 1996).
Manniskan skapar kategorier av upplevelser for att forsta sin omvérld. Dessa
kategorier upprepas och blir till vanor”. Dessa ”vanor” objektifieras och ter sig
som objektiva sanningar “séhir gar det alltid till/sdhéar skall man gora detta”.
Var egenskapade varld blir en formande varldsordning for nésta generation att
formas och socialiseras in i. Socialiseringen sker forst i familjen och sedan via
skolan och arbetet (Berger & Luckmann, ibid).

Socialkonstruktionism

Gergen (2009) betonar sprakets betydelse for hur varlden uppfattas och menar
att kunskap ar konstruktioner som sker i samspel mellan manniskor. Individen
blir till genom spraket och i samspelet med andra. Sa som vi uppfattar vérlden
eller tar den for given, ar inte ndgot som uppstar i tomma intet. De ord vi
anvander formar saledes hur vi samtalar om olika fenomen och samtalen sker i
olika kontexter som far betydelse hur vi skapar mening och forstaelse. T.ex. kan
idéer i samhallet kring olika fenomen, understddjas av olika ord och handlingar.
Verklighetsbeskrivningar sker i relation till andra och blir meningsskapande
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genom spraket och de handlingar som foljer. Sanningar béars fram av sprakliga
konstruktioner dar vissa sanningar betraktas som mer tillforlitliga. Sprakliga
konstruktioner kan saledes ses ur flera olika perspektiv och hur spraket anvands,
far betydelse av hur vi betraktar verkligheten (Gergen, 2009).

Den kritik som finns mot socialkonstruktionism ror bl. a att det finns manga
olika inriktningar som ibland hamnar i motargument med varandra och att det
ocksa finns flera idéer om vad som menas med konstruktion och vad begreppet
’social” betyder (Alvesson & Skéldberg, 2010). Kritik har aven géllt att
socialkonstruktionister har en mer nominalistisk installning, dvs. om verklig-
heten bara utgors av konstruktioner dér forskaren lagger in sina egna tankar
kring monster blir verkligheten betraktad helt som avsaknande av egenskaper.

Diskurs
Begreppet diskurs ar diffust och stort och anvands pa manga olika sétt.

”/.../ oftast rymmer ordet “diskurs” dock en eller annan idé om att sprdket
ar strukturerat i olika monster som vara utsagor foljer nar vi agerar inom
olika sociala domaner — man talar till exempelvis om “medicinsk diskurs”
eller “politisk diskurs” (Winther Jgrgenson & Phillips, 2000, s. 7).

Spraket bestar av manga olika beskrivningar och konstruktioner av verkligheten
som tillsammans skapar monster. Dessa monster kan bendmnas diskurser.
Monstren, dvs. diskurserna formar vad som kan sdagas och vad som inte kan, bor
eller far sdgas. Att analysera en diskurs handlar om att undersoka hur dessa
sprakliga monster ser ut i ett samhélle under en given epok, vad man bor tycka,
och inte tycka, vad som anses t.ex. friskt/sjukt, moraliskt/omoraliskt samt hur
processen gar till nar utsagor blir accepterade som meningsfulla och sanna
(Davidson, 2006, Foucault, 1972/2008, 1972/1983; Gordon, 1972-1977/1980).

Ibland uppstar diskursiva kamper om vissa begrepp, dvs. flytande signifikanter
(Borjesson & Palmblad, 2007). En flytande signifikant &ar ett begrepp, t.ex.
demokrati som manga olika grupperingar vill &ga. De flesta politiska partier i ett
demokratiskt samhalle kommer att hdvda att de k&mpar for demokrati men vad
de definierar som demokrati kan se valdigt olika ut.

Fragor som blir relevanta nar man undersoker en diskurs ar pa vilka olika satt
talas det om och beréttas det om verkligheten? Vilka olika versioner kan
urskiljas? Olika diskurser kan lankas till olika samhalleliga arenor, t.ex.
vetenskap, media, politik, marknad och myndigheter. Diskurser kan beskrivas
som sma eller stora. En diskurs definieras som stor om den ror sig éver olika
arenor som t.ex. begreppet halsa som aterkommer pa manga olika arenor. Med
de sma diskurserna menas de vardagliga samtalen mellan manniskor och de
monster som skapas i de enskilda samtalen, t.ex. samtal pa telefon,
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hélsningsceremonier, lakarbesok mm (Bdrjesson, 2010; Borjesson & Palmblad,
2007).

Kommersialiseringen av samhallet i stort

Anledningen till att vi valde just denna sociologiska teori om modern
samhallsutveckling att spegla vart material i ar att den belyser processer
specifika for det vésterlandska marknadsekonomiska samhallet vi lever i idag.
Teorin behandlar handeln och ekonomins betydelse for andra arenor i samhallet.
Detta &r relevant for oss eftersom ekonomisk handel och férsaljning férekommer
i en del av vart analysmaterial.

Fairclough’s (1992/2011) sociologiska teori som aterkommer i hans egna
textanalyser ar teorin om kommersialisering av samhallet i stort. Han beskriver
hur tanken om handel och marknad och ord kopplat till marknad, ekonomi och
handel, sprids till helt andra och nya omraden, dvs. andra diskurser. T.ex. att
man bendmner patienter som kunder, att man infér kbp- och saljsystem inom
kommunal verksamhet. Att man kan fa garanti pa sjukvard (t.ex. vardgaranti).
Att man kan kopa tva timmar och fa tre timmar terapi. Ekonomiska begrepp och
tankemonster anvands saledes pa omraden och institutioner som inte tidigare
haft nagot med ekonomi och handel att gora.

Tankarna och resonemangen om dessa processer &r inte nya utan fanns enligt
Fairclough (ibid) redan i Marxs skrifter dar han tog upp kommersialiseringen av
sprakbruket nar t.ex. manniskor benamns som hander inom industrin. Det
Fairclough dock menar &r att denna tendens har en extra kraft och uppsving i det
marknadsekonomiska samhalle som vi lever i just nu.

Kommersialiseringen innebar tankesystem som éverfors och sprids fran en
diskurs (den ekonomiska/handelsdiskursen) till en annan och med detta foljer da
ofta med fler underforstadda resonemang fran samma diskurs (ibid).

Sprakbruket i forsaljningen och i hur varan paketeras, sker inte isolerat enligt
Fairclough utan det finns en koppling till vad som anses vara gangbart i det
radande samhaéllet. Textens produktion har ett samband med de diskurser som
finns i samhallet, t.ex. synen pa vilka bekymmer méanniskor kan uppleva och
vilka lésningar som anses vara bra och paverkar saledes bade producenten och
konsumenten av en text. Fairclough beskriver att de olika nivaerna i ett samhalle
paverkar och paverkas av varandra. Detta galler dven spridningen av den
kommersiella diskursen som kan komma bade uppifran fran en samhallsniva och
nerifran fran enskilda individers samtal (ibid).



Intimisering av familjegemenskapen i det radikalt

postmoderna samhallet i Skandinavien

Anledningen till att vi valde just denna teori att spegla vart material i handlar om
att det ar en modern sociologisk teori om familjekonstruktionens utveckling i de
Skandinaviska ldnderna det sista seklet. Detta &r intressant eftersom det har
betydelse for hur man definierar familj vilket ar relevant for var studies syfte
och fragestallningar.

Dencik et al., (2008) benamner samhallsutvecklingen i Skandinavien sedan
andra varldskriget som en radikaliserad modernitet d&r rationalisering,
sekularisering och individualisering kan ses som huvuddragen i en pagaende
process. Rationalisering innebdr att livet organiseras rationellt med t.ex.
barnpassning, alderdomsvard och arbetsplatser. Sekularisering innebar att beslut
inte fattas utifran tradition utan vetenskapliga resonemang. Med
individualisering menas att individen frikopplas fran gruppen och/eller slakten
och fattar beslut utifran sig sjalv och inte sin slakthistoria och tradition.

Flera stora forandringar har skett pa en samhallsniva som paverkat familjelivet
bade socialt och materiellt. Det handlar framfor allt om kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden de senaste 50 aren dar antalet kvinnor ute i forvarvsarbete har
Okat radikalt, p-piller godkéndes 1964, fri abort 1974 och foraldraférsékringen
infordes 1974. Kvinnor och mén har blivit ekonomiskt oberoende av varandra
och familjen har i och med detta blivit demokratiserad, dvs. nagot man valjer
och inte tvingas vara kvar i (Dencik et al., 2008). Sett ur en kulturell
moderniseringsprocess, har nya relationsmonster tratt fram. Det ror sig inte om
antingen eller utan kompliceras av bade och, dvs. a ena sidan ar manga av de
grundlaggande villkoren i familjen kontinuerliga. Dessa ror att den vanligaste
familjetypen &r kvinna och man som fér ett-tva barn i genomsnitt. A andra sidan
har intimiseringen av familjens betydelse, roller och nya former skapat andra
villkor for relationerna (Dencik et al., 2008; Dencik, 2006; Giddens, 2010).
Aktenskapet har gétt fran en ekonomisk funktion for barnalstrande med
hierarkier och tvang till att bli en mer ekonomiskt/jamlik relation som baseras pa
egna fria val (Dencik et al., 2008; Giddens, 2010; Kyong Sook Ofsti, 2012;
Beck & Beck-Gernsheim, 1995; Giddens, 1992/2001; Bauman, 2001). Rollerna
kan idag ses som mer symmetriska. Giddens (1992/2001) talar om uppluckring
av traditioner dar t.ex. kvinnorna i och med forvarvsarbete har en alltmer
instrumentell roll kopplat till familjen i jamforelse med tidigare. Mannen a andra
sidan tar mer ansvar for fragor som rér omsorg och bada har forstarkta
positioner i familjen nar det géller forhandling dér rollerna inte ar lika lasta i
olika positioner (Dencik et al., 2008). Nar produktion inte langre ar det som
forbinder manniskor for att 6verleva blir ocksa individualiseringen forstarkt och
relationen har plats for sjalvforverkligande vilket paverkar relationerna i
familjen och dess intimitet (Kyong Sook Ofsti, 2012). Dencik et al. menar att
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individualiseringsprocessen ocksa gor att familjemedlemmarna staller nya krav
pa kvalitet i de interpersonella relationerna pa olika samhélleliga-, sociala-,
personliga- och privata arenor. Familjelivet regleras alltmer genom férhand-
lingar och aktiva val som sker genom nya konstruktioner kring l6sningar.
Dencik et al., (2008) talar t.ex. om forhandlingar i familjen som staller krav pa
att familjemedlemmarna ska kunna tala med varandra, géra upp planer, kunna
forhandla, kunna organisera sig och klara av att halla 6verenskommelser.
Saledes kravs en mer aktiv och reflexiv hallning hos varje familjemedlem till
skillnad mot familjens tidigare mer tydligare roller. Familjen kan inte langre
betraktas som nagot homogent och forutséagbart utan Roman (2003) beskriver
det som ett 6ppet projekt med manga olika varianter pa hur familjer organiserar
sig. Individens handlingar och egna val far en storre betydelse for hur livet ska
gestalta sig. De olika valen som finns och de beslut som fattas kring de olika
familjemedlemmarna blir ocksa nagot for de andra medlemmarna att forhalla sig
till (Roman, 2003; Beck & Beck-Gernsheim, 2002; Dencik et al., 2008; Hydén
& Hydén, 2002). Back-Wiklund och Bergsten (2003) konstaterar att det
reflexiva forhallningssattet som t.ex. Giddens teori om demokratiseringen och
intimiseringen av relationer & ena sidan innebar samarbete och dialog. A andra
sidan menar forfattarna leder det ocksa till att individer far svarare att bygga
relationer som ar stabila och langsiktiga samt att vardagslivet kompliceras pa ett
helt annat satt &n tidigare.

En del av den kritik som riktats mot teorin om demokratisering av relationer och
dess funktion handlar om att den inte ar representativ fér majoriteten av
maéanniskor och att Giddens beskrivningar leder till en felkoppling mellan dels
teoretiska analyser och dels vardagsliv (Kyong Sook Ofsti, 2012). Strukturella
olikheter, t.ex. skillnader mellan kénen och maktfordelning som inte &r jamlik,
kommer i skymundan. Reflexiviteten kan ocksa ses som passande ett
medelklassperspektiv. Feminister kritiserar ocksa diskussionen om individuell
lycka och menar att valmdjligheterna inte innefattar alla da manga kvinnor
fortfarande har omsorgsansvaret och att kvinnorna oftast ar socialiserade att
kompromissa och se till behov hos andra etc. (Kyong Sook Ofsti, 2012; Roman,
2003).



Metod

Forforstaelse

Var forforstaelse, dvs. det satt vi forstar varlden pa och som vi tar med oss in i
detta arbete kan betraktas utifran att vi bada ar svenskfédda, kvinnor, uppvuxna i
en storstad och lever i den vanligaste familjeformen (karnfamilj). Vi ar bada
akademiker/socionomer med vidareutbildning inom familjeterapi. Vi tillhor
bada den svenska medelklassen.

Forforstaelsen kommer att paverka hur vi som forskare forhaller oss till
materialet. Ett satt att forhalla oss till detta, har varit att diskutera med varandra
om hur var forforstaelse paverkar oss. Ett annat har varit att redogora for var
forforstaelse.

Vara val blir ocksa en del av konstruktionen kring hur det talas om familjeterapi
i de texter vi valt ut dar vi med vara val, samskapar och paverkar.

Metodval

Utifran att vi har valt ett forskningsomrade som bestar av kopplingen mellan text
(hemsidor och chattar) och samhallsstruktur valde vi att anvanda oss av kritisk
diskursanalys for studien. Diskursanalys inbegriper bade spraket/en lingvistisk
analys och en koppling till den radande samhallsstrukturen (Alvesson &
Skdldberg, 2010; Bergstrom & Borérus, 2005).

Vart intresse i denna studie &r sprakets betydelse i utvecklingen av vart radande
samhdlle och vart samhélles betydelse for radande sprakutveckling inom vart
forskningsomrade.

Kritisk diskursanalys eller den tredimensionella diskursanalysen
Norman Fairclough (1989/2001; 1992/2011) har utarbetat en analysmetod inom
diskursanalys som han bendmnt som kritisk diskursanalys eller den
tredimensionella diskursanalysen. Denna analysmetod har en ambition att forena
lingvistisk analys med mer Kklassisk diskursanalys/strukturell analys.

Faircloughs kritik av diskursanalys har varit att om forskaren bara studerar
spraket missas de stora kulturella paverkansprocesserna. Om forskaren bara ser
pa de stora dragen i samhallet riskerar forskaren att missa hur dessa monster
skapas i vardagen och riskerar saledes att gora individen mer passiv och till offer
an vad hon egentligen ar. Faircloughs analysmetod understryker att allt paverkar
och paverkas bade uppifran (fran samhallsstrukturen) och nerifran (det enskilda
samtalet och spraket i varje situation).
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De tre dimensionerna (Fairclough,1992/2011)

Text
Lingvistisk analys

Den diskursiva praktiken
Analys av intertextualitet,
textens narmaste sammanhang

Den sociala praktiken
Analys av kulturell
kontext/sociologisk analys

e Text - Den lingvistiska nivan innebér att spraket analyseras genom
grammatiska analysredskap (Borjesson & Palmblad, 2007; Fairclough,
1992/2011, 1989/2001, 2003; Winther Jargenson & Phillips, 2000).

e Den diskursiva praktiken - Pa den har nivan analyseras textens
intertextualitet, dvs. textens sammanhang och hur texten skapas och
formedlas i sitt sammanhang (Borjesson, 2010; Fairclough, 1992/2011;
Sveningsson et al., 2003; Winther Jgrgenson & Phillips, 2000).

e Den sociala praktiken - | vilket stérre sammanhang finns den har texten?
Hur ser det kulturella sammanhanget ut? Vilka radande samhéllstrender
kan forskaren se hanteras och hur i detta fragment? Har behdver
materialet speglas mot en sociologisk teori om den radande
samhallsutvecklingen (Fairclough, 1992/2011; Sveningsson et al., 2003).

Insamling, urval och avgransning av material
Materialet bestar av terapeuters hemsidor och olika chattar hamtade fran
internet.

Vi genomforde var materialinsamling genom sokningar pa Google med olika
sOkord samt insamling av hemsidor och chattdiskussioner vid sammanlagt tre
tillfallen: 28 februari, 21 mars samt 24 april, 2012.

Eftersom vi vill undersoka vad ”de flesta manniskor” finner nir det soker om
familjeterapi pa natet valde vi att anvanda sokmotorn (se bilaga 1, ordlista)
Google da denna sékmotor &r den mest anvanda sokmotorn i Sverige (TNC,
2012; Google, 2012; Findahl, 2011).
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Pa Google valde vi att prova med tre olika sokord:

o familjeterapi
e familjebehandling
e familjesamtal

Vi valde att ga vidare med ordet familjeterapi utifran att det var déar vi fick flest
och mest relevanta sokresultat (se bilaga 2).

Materialet dokumenterades genom skarmdumpningar (se bilaga 1, ordlista) pa
de olika sokordsresultaten, dvs. varje hemsida samt alla chattar. Detta utifran att
material och skrift pa internet standigt forandras, andras och justeras.

All form av reklam sorterades bort.

Insamling och urval av hemsidor

Nasta steg vid insamlingen var att gora ett urval av hemsidorna utifran sokning
pa ordet familjeterapi. Pa Google valdes de sju forsta/6versta hemsidorna som
dok upp vid s6kningarna. Det ar dessa sidor som framst presenteras for
manniskor nar de soker pa dessa ord och de blir presenterade eftersom de har
haft flest besok och/eller har blivit lankade av andra webbsidor som betraktas
som seriosa (se bilaga 1, ordlista - sokmotorsoptimering). Det ar ocksa troligt att
det ar de Oversta resultaten som manniskor sedan undersoker och laser vidare pa
nar de slagit pa sina sokord (se bilaga 2).

Vi valde bort sidor som inte salde familjeterapi till privatpersoner, t.ex. Svenska
Familjeterapiféreningen och Familjeforum eftersom det &r gruppen terapeuter
och gruppen brukare/vanliga manniskor som vi valt att undersoka.

Resultat for hemsidor
Totalt valde vi sju hemsidor utifran ovan kriterier.
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Tabell 1. Oversikt dver de hemsidor som inkluderats i studien.

Googles bendmning

URL

Hemsidans namn

Familjeterapi Parterapi
Gamla Stan Stockholm

http://www.familjeterap
I.se

Par & Familjeterapi

Familjeterapi

http://www.dugamladuf
ria.se/familjeterapi/

Familjeterapi — Du gamla,
du fria

Familjeterapi Philip
Weiss psykolog

http://www.familjeterap
l.org

Familjeterapi
Professionell hjalp till par

verksamhet
Samtalsterapi i http://www.familjeterap | Samtalsterapi i Stockholm
Stockholm I.com

Familjeterapi,
konflikthantering,
parterapi —
Terapicentrum

http://www.terapicentru
m.nu

Terapicentrum

Parsamtal och
familjeterapi S:t Lukas

http://www.santklukas.s
e/mottagningen/...,/pars
amtal-och-familjeterapi

Parsamtal och familjeterapi

Familjeterapi Véasteras
stad

http://www.vasteras.se/s
todomvardnad/
barnochfamilj/.../familje
terapi.aspx

Familjeterapi Vésteras stad

Nasta steg i processen var att vélja specifika sidor/delar av hemsidorna for
undersokningen. Vi valde da att fokusera pa:

o Vélkomst-/indexsidor
e Sidor som specifik bendamner bekymmer som man kan ha nar man séker

familjeterapi

e Sidor som specifikt bendmner familjeterapi
e Sidor som presenterar terapeutens kompetens

e Sidor med lankar

Insamling och urval av chattar
Efter urvalet av hemsidorna gjordes materialinsamlingen av chattarna. Detta for
att pa internet undersoka ”gemene mans” konstruktioner av begreppen
familjeterapi och de bekymmer som familjeterapi kan tdnkas vara bra for.
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http://www.familjeterapi.se/
http://www.familjeterapi.se/
http://www.dugamladufria.se/familjeterapi/
http://www.dugamladufria.se/familjeterapi/
http://www.familjeterapi.org/
http://www.familjeterapi.org/
http://www.familjeterapi.com/
http://www.familjeterapi.com/
http://www.terapicentrum.nu/
http://www.terapicentrum.nu/
http://www.santklukas.se/mottagningen/...,/parsamtal-och-
http://www.santklukas.se/mottagningen/...,/parsamtal-och-
http://www.santklukas.se/mottagningen/...,/parsamtal-och-
http://www.vasteras.se/stodomvardnad/
http://www.vasteras.se/stodomvardnad/

Vi valde att ga in pa tva av Sveriges storsta portaler med chattar. Bada
portalerna har en relations-, halso- och familjeprofil. Bada har chattforum.

Vi valde att studera asynkrona (se bilaga 1, ordlista) chattar, dvs. chattar med
text som finns kvar dven efter att chattaren lamnat forumet.

Pa portalernas chattforum anvande vi sokfunktionen och sokte efter samtal som
behandlade ordet familjeterapi som ar det begrepp vi genomgaende kom att
anvanda i studien. Nar vi sokte diskussioner sorterade vi pa datum och tog de
diskussioner som var nyast och senast skrivna och som behandlade
familjeterapi. Detta innebar att det var chattar som pagick under ar 2011/2012.

Vi valde att ta med chattdiskussioner som inneh6ll minst tre inldgg. Detta da vi
valt att definiera en diskussion som en dialog mellan minst tre personer,
innehallande minst tre inlagg, dvs. nagon startar ett inlagg och far minst tva svar.
Var det féarre an tre inlagg eller tre personer, beddmde vi inte det som en
pagaende diskussion utan kanske mer en monolog, dvs. att en person lagger ett
eller fler inlagg utan att fa gensvar av nagon.

Resultat for chattar
Utifran ovan kriterier valde vi ut fem stycken dialoger fran tva stycken portaler,
dvs. totalt tio stycken chattar.

Tabell 2: Oversikt 6ver de chattar som inkluderats i studien fran portal 1.

Diskussionens titel

Ledsen.

Vad ska relationen ge?

Vad hénder?

Dagens visa-sig-avkladd-fraga
Hoppas jag kan lagga henne ifran mig

Tabell 3: Oversikt 6ver de chattar som inkluderats i studien fran portal 2.

Diskussionens titel

Allt ar sambons fel. Han skiter i ALLT!!

Klassar ni detta som otrohet eller bara borjan till det?
Analysera min otrohet!

Saknar sex och nirhet....tjejen foredrar dataspel

inte sa glad for alla hjartanspresenten
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Bortfall

Vi valde bort en hemsida som tillhorde en bekant till oss bada tva. Anledningen
till att vi valde bort den ar att vi inte tror att analysen blir likvardig de andra
hemsidornas analys eftersom vi sitter inne med en hel del “mer kunskap” om
personen utover det som star pa hemsidan. Detta skulle paverka analysen av den
hemsidan.

Tillvagagangssatt

Vi delade inledningsvis upp materialet déar en av oss tog texterna fran
hemsidorna och den andre tog texterna fran chattforumen. Syftet var att vi ville
spegla materialet fran flera hall utan att paverka varandra.

Darefter applicerade vi Faircloughs tredimensionella diskursanalysmetod (se
metodavsnittet) pa materialet enligt nedan beskrivning.

Textanalys
Pa denna niva beslutade vi oss for att anvanda de lingvistiska analysverktygen:

e Ordval
e Transivitet
e Modalitet

Ordval

Hér valde vi forst att understka huruvida bekymmer beskrevs internaliserat, dvs.
som liggande inom individen. Det kunde t.ex. handla om psykisk sjukdom eller
relationellt, dvs. som nagot som uppstod mellan individer. Darefter undersokte
vi om hjélpen beskrevs internaliserande eller relationellt, dvs. om hjélpen gick ut
pa att 16sa ett bekymmer inom en individ eller om hjalpen innebar att I6sa nagot
i en relation mellan individer, t.ex. riktat mot ett par eller en familj. Lésningarna
kunde bendmnas som familjeterapi eller med andra bendmningar som
terapeuterna och chattarna anvéande i sina texter. Ord stroks under och till att
bdrja med gjorde vi olika former av utdrag i punktform och &ven textutdrag.

Transivitet

Nésta steg rorde texternas transivitet, dvs. om individerna beskrev sig sjélva och
andra som passiva (objekt) eller aktiva (subjekt). Pa hemsidorna undersokte vi
t.ex. huruvida den presumtiva klienten beskrevs av terapeuten att denne hade ett
bekymmer utifran subjekt eller objekt. Var den presumtiva klienten nagon som
beskrevs som aktivt handlande eller framhdll terapeuten den presumtiva klienten
som mer passiv (objekt)? Vi tittade ocksa pa hur terapeuten framstallde sig sjalv
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som aktiv eller passiv (subjekt/objekt). Pa chattsidorna undersoktes hur
chattarna beskrev sig sjalva och varandra enligt samma monster.

Modalitet

Dérefter arbetade vi med texternas modalitet, dvs. olika grad av instdammande,
t.ex. genom att utforska hur sékert/osékert textinnehavaren uttalade sig om olika
fragor genom de argument som denne lyfte fram (Borjesson & Palmblad, 2007;
Fairclough, 1992/2011; Winther Jargenson & Phillips, 2000). En skribent kunde
t.ex. uttala sig om nagons bekymmer som att det med hog sakerhet var nagot
som skapades i en person, exempelvis pga. ursprungsfamiljen. Hog grad av
instimmande forstarktes genom ordval som uttalades med bestamdhet fran
skribentens sida. Vi undersokte grad av instimmande genom att soka efter
ordval och om resonemangen underbyggdes genom begrepp som kanske, borde,
eventuellt och/eller absolut.

Analys av den diskursiva praktiken

Den diskursiva praktiken handlade om att undersoka texternas intertextualitet.
Det innebar att vi undersokte textens sammanhang, hur texten skapades och
formedlades i sitt ssmmanhang. | vilket sammanhang ville textforfattaren
placera denna text? Vad refererade denna text till? (Borjesson, 2010; Fairclough,
1992/2011; Sveningsson et al., 2003; Winther Jargenson & Phillips, 2000).

P& denna niva valde vi att undersoka:

e Manifest intertextualitet
e Interdiskursivitet

Manifest intertextualitet

Manifest intertextualitet innebér att man letar efter tydliga citat och kopieringar
av andra texter in i denna nya text. Vad finns for andra texter i denna text? Detta
skall vara tydligt och klart med t.ex. citat och kallhanvisning. I vart material var
lankar en form av manifest intertextualitet da de innehdll kallhanvisningar i sig
sjalva eftersom lasaren kommer till kallan/ursprungstexten genom att klicka pa
lanken (Fairclough, 1992/2011; Sveningsson et al., 2003). Markeringar gjordes i
texterna kring citat dar kallan tydligt angavs och till lankar.

Interdiskursivitet

Interdiskursivitet innebéar att man undersoker vilka diskurser som kan skdnjas i
texten. Vilka diskurser anvands for att ge uttryck for specifika resonemang?
Markeringar gjordes i texterna kring interdiskursiva resonemang, dvs. dar
skribenten underbyggde sin text genom att uttrycka sig pa olika sétt, t.ex. genom
att komma med pastaenden och forklaringar. Dessa forsokte vi hérleda till olika
diskurser. T.ex. om bekymmer var nagot som beskrevs som uppstod i en person
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pga. barndomsupplevelser som kommer till uttryck i vuxen alder, skulle detta
kunna tolkas som ett uttalande fran en mer psykodynamisk diskurs. | ett annat
sammanhang skulle liknande bekymmer kunna definieras som kommande fran
genetik och biologi och da harledas till en mer biologisk/medicinsk diskurs
(Fairclough, 1992/2011; Sveningsson et al., 2003).

Analys av den sociala praktiken

Pa denna niva undersokte vi i vilket storre sammanhang var studies texter kunde
sagas befinna sig i, dvs. i vilket samhalle? Hur sag det kulturella sasmmanhanget
ut? Hur paverkade den radande kulturen vart material? Har behdévde vi spegla
vart material i sociologiska teorier om den radande samhallsutvecklingen for att
se vad av detta vi kunde skonja i vart material (Fairclough, 1992/2011;
Sveningsson et al., 2003).

For att analysera den sociala praktiken anvénde vi 0ss av teorierna:

o Kommersialiseringen av samhéllet i stort.
¢ Intimisering av familjegemenskapen i det radikalt postmoderna samhallet
i Skandinavien (se vetenskapligt forhallningsatt och teorier).

Med dessa teorier analyserade vi vart material for att fa en okad forstaelse for de
stora strukturerna/det kulturella ssmmanhanget vara texter befann sig i. Teorin
om kommersialisering var relevant utifran att hemsidorna séljer handelsvaran
familjeterapi. Teorin om intimisering av familjegemenskapen i det radikalt
postmoderna samhallet i de Skandinaviska landerna var meningsfull utifran att
det ar en teori med fokus pa just vara Skandinaviska lander. Teorin behandlar
familjegemenskapens utveckling i modern tid vilket ar relevant for var
forskningsfraga.

Vi laste texterna flera ganger och forsokte se vad vi kunde se respektive inte se
av dessa resonemang i vara texter. Till hjalp anvande vi oss av redan gjorda
analyser pa de andra nivaerna.

Slutligen bytte vi texterna med varandra och gjorde liknande enskilda
genomlasningar och analyserade pa de tre olika nivaerna; textnivan, den
diskursiva nivan, samt den sociala praktiken. Darefter hade vi sedan en
gemensam diskussion kring texterna for att jamfora monster som urskiljdes i
texterna och hur dessa bidrog till konstruktionen av vad som innefattade
bekymmer och I6sningar. Vid den gemensamma genomgangen upptackte vi att
vara resultat val 6verensstaimde med varandra.
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Etiska 6vervaganden

Eftersom denna forskning sker inom en utbildning pa universitet pa avancerad
niva, behdvs inte tillstand av en etiknamnd (Lag om etikprévning av forskning
som avser manniskor (SFS 2003:460), 2 8). Nedan foljer en redogorelse for hur
vi hanterat etiska principer i var forskningsstudie.

Information

Informationskravet handlar om att de som ingar i en forskningsstudie har ratt att
fa information om studien och syftet med studien (Vetenskapsradet, 2012).
Grundprincipen ar att den som deltar i en studie blir informerad. Ibland
kompliceras detta i internetforskning (www.aoir.org; Sveningsson, 2003).
Materialet fran hemsidorna har samlats in pa offentliga sidor fran internet dar
inloggning inte behdvts och innehaller inte kénslig privat information och
darmed har vi frangatt informationskravet (Sveningsson, ibid). Vi har utgatt fran
att studien har ett allmanintresse och gjort beddmningen att risken ar liten eller
att det inte innebar nagon risk for de enskilda personerna som deltar (NESH,
1999). Nér det galler chattarna kompliceras fragan genom att aven om forskaren
t.ex. ber om tillstand av dem som driver ett chattforum, gar det inte att séga att
denna eller dessa personer kan representera hela chatten och de som ingar i
chatten. Ett annat sétt kan vara att forskaren ber dgaren att meddela chatten att
forskning kan komma att ske (ibid). Vi har valt att franga informationskravet
utifran att vi valt att endast studera 6ppna chattdiskussioner utan inloggning.

Samtycke

Samtyckeskravet handlar om att de som ingar i forskningen har ratt att lamna sitt
godkéannande att delta och har réatt att inte delta (Vetenskapsradet, 2012).
Samtycke behdver inte ges nar material samlas in fran internet pa offentliga
sidor utan krav pa inloggning samt att materialet inte anses vara kansligt
(wwwe.aoir.org). Stallningstaganden kring samtyckeskravet inom forskning pa
internet &r inte enhetlig (Bruckman, 1997; Sharf, 1999; Danet, 2001, NESH,
1999). Vi har dock utgatt fran att hemsidorna ar offentliga med kommersiella
intressen med forséljning av tjanster, inte kraver inloggning av allmanheten, inte
innefattar k&nslig privat information och kan anses ha ett allménintresse (NESH,
1999; Sveningsson, 2003; Sveningsson et al., 2003; www.aoir.org). Nar det
géller chattarna finns viktiga etiska stallningstaganden om vilken typ av samtal
som sker pa de chattar vi anvant och om dessa kan anses vara férenliga med att
anvandas utan att samtycke begars. Da vi valt diskussionstradar kopplat till hur
samtal sker om familjeterapi, har vi gjort bedémningen att studiens forsknings-
fokus &r hur samtalen samskapas och konstrueras i diskussioner om familjeterapi
och inte enskilda personers olika dilemman. Dessutom har vi valt att inte
anvanda diskussioner som kraver login for att lasa. Utifran detta har vi frangatt
samtyckeskravet.
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Konfidentialitet

Konfidentialitetskravet ror den enskilda personens skydd for identifiering genom
att vissa personliga uppgifter kan fingeras (Vetenskapsradet, 2012). De
hemsidor vi valt saljer tjanster till allmanheten dar innehavarna anvander sina
namn och kontaktuppgifter och doper sina hemsidor i form av nagra ord eller ett
ord. Etiska stéllningstaganden har rort hemsideinnehavarnas behov av skydd for
identifiering och om de enskilda personerna kan lida skada om vissa uppgifter
inte fingeras. Uppgifterna ror personlig information och hemvist. Eftersom
sidorna ar offentliga och sker utifran ett kommersiellt intresse av innehavarna,
gor vi bedémningen utifran tidigare resonemang om samtyckeskrav, att det finns
ett viktigt allménintresse (NESH, 1999; Sveningsson et al., 2003; Sveningsson,
2003; www.aoir.org). Vi har valt att inte anvanda oss av uppgifter som ror
hemvist och kontaktuppgifter men i 6vrigt valt att anvanda de enskilda
personernas bendmningar av sig sjalva och de texter som erbjuder forséljning av
terapi och gjort bedomningen utifran ett allmanintresse. Konfidentialitetskravet
for chattar rér den enskilda personens skydd for identifiering och huruvida
deltagarna kan lida skada och bli igenkanda. Aven om anvandarna har olika
nicknames/pseudonyms och att samtalen sker i ett offentligt forum utan
inloggningskrav, kan dessa personer anda uppleva att umgéanget ar viktigt och
aven verkligt utanfor internet samt att personer som ar anonyma inom en chatt,
anda kan kannas igen av andra chattmedlemmar (Bechar-Isreali, 1999;
Sveningsson et al., 2003). Anvandarnas namn ar ofta knutna till &mnet i
diskussionstraden och andras namnet i chatten, kan innebdrden som lagts in i
namnet, leda till att relevansen minskar, t.ex. anspelningar eller faktorer som &r
betydelsefulla for just det chattforumet (Sveningsson et al., ibid). Vi har valt att
behalla pseudonymen/nicknames pa chatten men andrat namnen pa de tva
portaler vi anvént. Vi har ocksa valt att inte anvanda nagra personuppgifter som
ror namn utanfor natet, hemvist etc. Aven om anvandarna inom samma grupp pa
natet kan identifieras inom gruppen utifran deras natidentitet bedomer vi skyddet
vara forstarkt da en identitet bara kan kénnas igen om nagon inom gruppen
kanner personen i gruppen pa natet samt utanfor internet och darigenom
forsvaras identifiering (ibid).

Nyttjande
| var forskning ar de uppgifter vi samlat in, endast till for vart forsknings-
andamal och darmed uppfylls nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2012).

Kvalitetsvardering

| kvalitativ forskning menar Alvesson och Skoldberg (2010) att empirin
fortfarande &r mycket viktig men skillnaden &r att empirin betraktas som mycket
mindre entydig och enkel. | stéllet behandlas empirin utifran forforstaelsen att
det handlar om férhandlingsbara, perspektivberoende tolkningar som férmedlas
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via ett tvetydigt sprak. Ibland kan detta sprak vara mer eller mindre vélslipat.
Alvesson och Skoldberg (2010) och Kvale (1998) menar i och med detta att
andra egenskaper i materialet bor fa storre vikt. De lyfter fram att god kvalitativ
forskning bor kdannetecknas av féljande punkter:

Empirisk forankring och trovardighet

Genomgaende i studien har vi redovisat hur vi tagit fram vart material och
bearbetat materialet. Vi har anvant citat fran texterna for att visa vad vi
stodjer vara resonemang pa. Avsikten &r att lasare skall kunna folja hur vi
har gjort och vad analysen och slutsatserna baserats pa. Detta brukar dven
talas om som att redovisa for materialets tillforlitlighet och bekréftbarhet
(Guba & Lincoln, 1994).

Oppenhet for tolkningsdimensionens avgorande betydelse

Vi har redogjort for var forforstaelse i texten, da vi utgatt ifran att detta
haft betydelse for vara tolkningar av materialet. Vi har dven fort
resonemang kring tolkningens betydelse och val av olika analysmetoders
betydelse for resultatet i var metoddiskussion.

Kritisk reflektion 6ver politiska och etiska implikationer

| kritisk diskursanalys ar detta resonemang en mycket tydlig del av
analysarbetet. Vi resonerar framfor allt i diskussion och slutsatser om
dessa stéllningstaganden.

Medvetenhet om sprakets tvetydighet

Hela studien bygger pa socialkonstruktionism, dvs. att var verklighets-
uppfattning skapas i spraket och att spraket formar och formas av vara
upplevelser. Saledes finns ingen objektiv verklighet utan snarare en
verklighet for varje méanniska. Detta leder till den naturliga slutsatsen att
det alltid finns ett utrymme for missforstand. Bade att vi last in andra
tolkningar i texterna an vad textforfattarna avsag och att vara lasare tolkat
vara ordval pa ett annat satt an vad vi avsett.

Kvalitativ forskning kan aldrig generaliseras men istallet kan vi resonera om
resultatets dverforbarhet (Guba & Lincoln, 1994) och/eller relevans — vad har vi
for nytta av denna kunskap? Detta resonerar vi om i diskussion och slutsatser.
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Resultat och analys

Hemsidor

Textanalys

Ordval - beskrivningar av bekymmer

Hemsideskribenten bestar antingen av en enskild terapeut; t.ex. Samtalsterapi i
Stockholm med terapeuten Miriam, Familjeterapi - Professionell hjalp till par
med terapeuten Philip, Dr Aseem pa Familjeterapi — Du gamla, du fria eller
utgoras av ett professionellt par; Par & Familjeterapi med terapeuterna Bo och
Karin. Skribenterna kan ocksa inga i en terapigrupp som presenterar enskilda
terapeuter dar var och en har egna beskrivningar av bekymmer, t.ex.
Terapicentrum med tolv terapeuter. En terapigrupp kan aven som pa hemsidan
S:t Lukas Parsamtal och familjeterapi eller hemsidan Familjeterapi Véasteras stad
beskrivas som en grupp pa en mottagning eller inkludera olika utévare av
familjeterapi. Hemsidan Familjeterapi Vésteras stad kategoriserar t.ex. under
huvudrubriken Familjeterapi in olika professionella grupper;
Familjeterapeuterna, Funktionell familjeterapi (FFT) och Natverkscentrum.

Gemensamt for beskrivningar av bekymmer pa hemsidorna &r att de ofta
forlaggs i ett relationellt/externaliserande perspektiv, framst riktat mot
parrelationen. Bekymmer ror svarigheter som uppstar i relationen mellan tva
personer, t.ex. kommunikationssvarigheter. Bekymmer ar ocksa riktade till
specifika situationer, t.ex. skilsméassa och uppbrott, otrohet, vardnadstvister,
kriser eller nar sexlivet inte fungerar. Exempel pa hur bekymmer kan beskrivas
relationellt mellan ett par &r ur hemsidan Familjeterapi — Du gamla, du fria som
lyfter fram problem i parforhallandet och vilka konsekvenser det kan fa.

/.../..till exempel om ert forhdllande har sparat ur, gatt snett eller dr pa
vag at fel hall. Eller om ni ofta gréalar och/eller finner fel hos varandra,
eller om stamningen mellan er &r mera ovanlig eller fientlig &n varm och
kérleksfull.”

Dr Assem ur hemsidan Familjeterapi — Du gamla, du fria

Texten inkluderar enbart fokus pa parforhallandet. Overlag inkluderas séllan
familj som begrepp i beskrivningar av bekymmer pa hemsidorna. Om barn
namns ar det kopplat till vuxnas svarigheter pga. att paret t.ex. ar i kris. Nér barn
specifikt namns vid Familjeterapi Vasteras stad kan ett bekymmer beskrivas som
“ungdomar i riskzonen . Riskzonen innefattar en miljé dér ungdomen kan
utveckla ett negativt beteende. Né&r texterna inkluderade familj innefattar det
framst bekymmer som nagon enskild individ har i familjen och som paverkar de
évriga familjemedlemmarna. Vésteras stads hemsida beskriver under rubriken
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Natverkscentrum, familj relaterat till kriser som kan uppsta i familjen i olika
faser, t.ex. ndr barnen ar sma, tonaringar i familjen och nar nya familje-
konstellationer bildas.

Hemsidorna beskriver ocksa ofta bekymmer utifran ett individinriktat perspektiv
med internaliserande beskrivningar och ord dar bekymret ar ndgot som finns i en
individ. Det kan t.ex. som terapeuten Miriam beskriver fran hemsidan
Samtalsterapi i Stockholm, rora sig om att individen bar pa en kansla som far
konsekvenser, t.ex. att inte duga och kanna sig vardefull och darmed uppstar
olika slags problem.

”Somliga mdnniskor har av olika skdl inte nagon familjetillhérighet.
Kanske i viss grad av eget val, men ofta ofrivilligt. Kénslan av ensamhet ar
utbredd och tilltagande. Orsakerna kan i manga fall bero pa nagot som har
hakat upp sig i den egna inre varlden, nagot som inte fatt komma till
uttryck. En radsla kanske for att inte duga, inte vara tillrackligt bra. Inte tro
sig om att kunna vara vdrdefull som mdnniska, for en annan mdnniska.”

Miriams textresonemang innefattar saledes en beskrivning av orsaker som kan
bero pa nagot som sker inom en individ. Det far olika konsekvenser for den
enskilda individen.

Nagra texter beskriver bekymmer utan att konkretisera vad som egentligen ar
bekymret. En av de tolv terapeuterna pa Terapicentrum réknar i punktform upp
olika bekymmer dér ordet “hbt” (homo-, bi- och transexuell, forfattarnas
kommentar) innefattas utan ndrmare specificering kring vad bekymret skulle
kunna innefatta. Hemsidan Familjeterapi Vésteras stad beskriver att “ndgon dir
foremal for utredning” och darfor kan familjeterapi vara bra som hjalp.
Hemsidan Familjeterapi - Professionell hjélp till par tar ocksa upp olika
bekymmer dar en av punkterna innefattar en beskrivning att innan tva personer
flyttar ihop kan det vara lampligt med familjeterapi.

Ordval - beskrivningar av familjeterapeutisk hjalp

Terapeuternas hemsidor har namn som pa olika sétt ar relaterade till
familjeterapi. Nar familjeterapi definieras innehaller det dock manga olika
beskrivningar. T.ex. kan en hemsida som Samtalsterapi i Stockholm innehalla
ordet familjeterapi vid sékning pa Google men bade pa valkomstsidan och i
texten talar terapeuten om samtalsterapi. | vissa hemsidetexter anvands inte
heller familjeterapibegreppet som losningar pa bekymmer mer &n att namnet
finns pa den specifika hemsidan. T.ex. beskriver Terapicentrum pa sin
valkomstsida att de erbjuder familjeterapi men ingen av de tolv terapeuterna
anvander ord som familjeterapi i sina presentationer. Saledes beskriver
terapeuterna familjeterapi som t.ex. par- och familjeterapi, samtalsterapi,
familjeterapi online, familjeterapi (par), familjeterapi och konflikthantering och
parterapi, natverkscentrum, funktionell familjeterapi, samtal for par,
partneranalys, familjearbete, familjesamtal, parsamtal eller familjeradgivning.
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Mangfalden av beskrivningar innefattar aven lankar pa flera hemsidor. Dessa
innefattar ytterligare bendmningar av familjeterapi, t.ex. psykoterapi eller
parpsykoterapi. Mangfalden avspeglas dven i texternas beskrivningar av
I6sningar pa hemsidorna. Familjeterapi inkluderar 16sningar kopplat till
relationella/externaliserande perspektiv, lI6sningar som ibland inkluderar
familjen som en del av l6sningen pa bekymmer samt I6sningar som ar mer
individuellt inriktade till en enskild individ med bekymmer.

Gemensamt for de losningar som ar kopplade till relationella/externaliserande
perspektiv, ror att I6sningen sker i relation till en partner dar terapin bidrar till
att t.ex. "kdanna”, "losa”, “ldra sig”, “uppmdrksamma”, "medvetandegora”,
“se saker”, “dela”, eller "bearbeta”. Precis som vid bekymmer, ndmns barn
bara i relation till vuxnas bekymmer. Lésningarna beskrivs sallan med konkret
innehall utan texterna utgar fran mer generella beskrivningar och kan
exemplifieras genom foljande uttalande av terapeuten Peeter pa Terapicentrum:

”/...I[Under en samtalsserie pa vanligtvis tio samtal far du trana enkla och
effektiva metoder som sa att du kan forhalla dig pa ett annat sétt till det du
upplever som svarigheter. Efter samtalen ska du kunna méta din
livssituation pd ett mer konkret sdtt.”

Terapeuten Peeter beskriver bade antalet samtal som kravs och att terapin
handlar om att trana sig pa olika satt men specificerar inget mer kring vad de
enkla och effektiva metoderna bestar av.

Familj inkluderas oftast som en del av 16sningen av de bekymmer som uppstar.
Hemsidan Familjeterapi Vasteras stad beskriver under rubriken Familjetera-
peuterna hur det kan ga till och anvander ordet familjearbete. Med detta menas
da att terapeuten samlar sa manga som mojligt av de familjemedlemmar som
berdrs av ett problem for att kunna gora en planering och sétta upp mal. Darefter
beskrivs hur malen planeras gemensamt. Lite langre ner pa sidan kommer
rubriken Natverkscentrum och dar ndmns ordet familjeterapi och sedan kommer
psykoterapibegreppet in i texten som en forklaring. Saledes anvands flera
begrepp pa hemsidan.

Hemsidan Familjeterapi Vasteras stad ar ett exempel pa hur olika ord anvands
for att beskriva l6sningar i form av familjeterapi. Samma hemsida beskriver
aven under rubriken Funktionell familjeterapi som ar en underrubrik pa
hemsidan, att denna form av familjeterapi kan leda till att en ungdoms beteende
kommer &ndras genom att familjens relationer och kommunikationen i familjen
utvecklas. Ett utvarderingssystem inkluderas darefter i texten som ett led i
behandlingen. Andra exempel pa ordval nar familj inkluderas i I6sningar lyfter
in familjens betydelse i behandlingen, dvs. den beskrivs som en resurs dér allas
synpunkter kan komma med.
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Hemsidorna erbjuder ocksa individuella l6sningar riktat till enskilda individer
med bekymmer. Det kan handla om en individs l&ngtan efter att leva i en néra
relation med en partner, en 6nskan att kunna fa en battre kommunikation med
kollegor, barn eller partner eller att psykoterapi kan ses som en mojlighet att
stanna upp och samtala om sin livssituation.

Flera texter, t.ex. Terapicentrum och dess tolv terapeuter, anvander ordet
familjesamtal som l6sning men ingen beskrivning ges av innehallet mer &n att
det t.ex. ar tva terapeuter som deltar, en man och en kvinna.

Transivitet

Fokus i analys om texters transivitet, a&r om handelser/processer och personer
beskrivs i passiv eller aktiv form. De flesta texterna beskriver klienten som
objekt, t.ex. genom etiketteringar av presumtiva klienter. Detta sker genom att
ord anvands med t.ex. beskrivningar som att “de ser inte sina barn”.
Beskrivningar tar dven upp huruvida de presumtiva klienterna kan ha olika
oférmagor, t.ex. pga. att nagot har skett inom en person som inte kommer till
uttryck och darmed uppstar bekymmer. Samtalsterapi i Stockholm benamner
den presumtiva klienten som att nagot “hakat upp sig inom en person”. Darefter
beskriver terapeuten hur individen inte har kontroll l&ngre och darfor behover
samtalsterapi. Ord som “att bli medveten”, dvs. att den presumtiva klienten blir
medveten om kanslor eller “icke fungerande ménster” anvands ocksa i flera
texter och personen urskiljs fran texten som en individ med mojlighet att kunna
paverka sin situation. Exempel pa hur texten kan beskriva en presumtiv klient ur
ett mer objektifierat perspektiv ar uttalanden pa hemsidan Par & Familjeterapi
dar terapeuterna Bo och Karin anvénder sig av ordet “utagerande manniskor ”
for att beskriva hur den ena terapeuten ar battre pa att méta denna typ av
manniskor.

”-Bo ar mer direkt, ger sig inte utan staller fragor tills han forstar. Han
blir sallan férvanad eller upprord, och ar béattre an jag pa utagerande
mdnniskor.”

Den presumtiva klienten beskrivs i manga texter med diffusa ordval som “de
flesta ménniskor”, i mdnga fall”, “somliga méinniskor”,” tillstand att komma
till ritta med”. Ord som “ndgot” eller “ndgon” anvands i texterna. Objekti-
fieringen i ordval urskiljs t.ex. pa hemsidan Familjeterapi Vasteras stad under
rubriken Funktionell familjeterapi dar ordet utvarderingssystem bendmns som
hjalpmedel att se vad som ar problemet. Vidare beskrivs i texten synen pa den
presumtiva klienten med ord som ungdomar och riskmilj6é och darefter gors en

koppling till olika konsekvenser.

“Ibland hamnar ungdomar i riskmiljéer som kan dventyra och skada
ungdomens halsa och utveckling. Det kan leda till 6kad skolfranvaro,
attitydsproblem, utagerande beteende, brottslighet eller alkohol- och
narkotikaanvdndning.”
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Texterna innefattar dven beskrivningar av presumtiva klienter som aktivt
handlande subjekt, bade som sjalvstandiga individer men ocksa utifran
relationen och interaktionen mellan klienterna och terapeuten. Terapeuten pa
hemsidan Familjeterapi — Du gamla, du fria anvander sig av ord som att “vara
overens om alla évningar” eller att “klienten har ett eget ansvar”. T.eX. en av
fragorna som stalls till paret ar om vad partnern kan gora sjalv? Ett annat
exempel pa nar den presumtiva klienten/-erna beskrivs som aktivt handlande
subjekt ar hemsidan S:t Lukas Parsamtal och familjeterapi som beskriver familj
med ord som “resurs”” och behovet av att blanda in familjen vid bekymmer och
att det ar viktigt att allas roster blir horda.

“En utgangspunkt vi har, ar att vi ser familjen som en resurs. Darfor ar
det viktigt att familjen blir delaktig nar nagon eller nagra i familjen inte
madr bra, sd att allas sypunkter kan fa komma fram.”

(Pa hemsidan &r vissa ord kursiverade: familjen som en resurs, delaktig,
allas synpunkter, forfattarnas kommentar)

Héndelser och processer dar deltagarna beskrivs som aktiva aktorer sker framst
genom att terapeuten sjalv beskriver sin egen insats. Detta kopplat till de
I6sningar som erbjuds pga. presumtiva klienters bekymmer. Terapeuter lyfter in
sig sjalva som aktiva aktorer bade genom sina privata och professionella
erfarenheter. Texterna innefattar &ven beskrivningar hur terapeuten sjalv ar den
som klienten har mojlighet att ta hjélp av. | flera texter anviands ord som ”’jag
vet”, “tillstand som gar att komma tillrdtta med” eller att terapeuten sjélv ar den
som formar vara med och formulera/omformulera sanningar som lett till
svarigheter i livet. Beskrivningar dar terapeuten lyfter in argument om sig sjalv
som den som &r aktivt handlande kan exemplifieras genom hemsidan Par &
Familjeterapi med terapeuterna Bo och Karin. De har flera resonemang dér de
beskriver sig sjalva bade personligt och hur de tanker att de har vissa saker som
andra terapeuter saknar. Forst benamner Bo och Karin hur familjeterapeuter har
olika radslor av olika skél dar de sjalva forordar en mer konfrontativ hallning
mot klienter. Bo beskriver det som att:

/.../...mdnga familjeterapeuter ar daliga pa att tala klarsprak med
sina klienter av rddsla att stota sig med ndgon.”

Vidare fortsatter Bo med att beskriva hur han foredrar det han bendmner som
brutal &rlighet och forklarar detta med att:

”En inlindad konfrontation krdnker mdanga ganger klienterna
mer &n ett brutalt meddelande. Men for det kravs att man tycker
om personen.”’

| slutet av texten beskriver Bo att personen, dvs. terapeuten, ar viktig i arbetet
med klienterna:
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“Jag tror att personen dr viktig. Ndgon som har levt livet och
som star ut med angest. En méanniska som levt med en och
samma hela livet kan ha svart att ta till sig att liv kan levas pa
andra satt. Att sjalv ha gatt pa pumpen behover inte vara till en
nackdel.”

Modalitet

Det sista steget pa textnivan handlar om modalitet, dvs. hur starkt terapeuten
understryker sina resonemang. Det kan handla om att anvénda ord som t.ex. kan,
tror, behdvs, maste, skulle, vet. Flera resonemang innefattar pastaenden som
bade innehaller hdg grad av instammande och mindre grad av instimmande,
dvs. ett resonemang kan innefatta bada delarna. T.ex. uttrycker terapeuten
Miriam pa Samtalsterapi i Stockholm hur “kinslan av ensamhet dir utbredd och
tilltagande”. Pastaendet innehaller hog grad av sakerhet for att i nasta mening
innefatta en lagre grad av sékerhet dar terapeuten beskriver att orsakerna i
manga fall kan bero pa olika saker inom en person. | ett tredje pastaenden
fortsatter Miriam med hog grad av sékerhet och sdger ’jag vet av erfarenhet att
manga av de har tillstanden gdr att komma tillriitta med../../.” Exemplet
tydliggor hur en text kan blanda olika slags pastaenden som underbyggs med
bade sakra och mindre sékra pastaenden om varandra.

Texterna som innefattar hog grad av instdmmande utgors av bestamda
uppfattningar utan tveksamheter. Uttalanden kan t.ex. handla om uppfattningar
om psykoterapi och S:t Lukas hemsida Parsamtal och familjeterapi beskriver
psykoterapi utifran en bestamd uppfattning som att:

"I psykoterapi vands uppmarksamheten in mot den inre verkligheten
dar tankar, fantasier, bilder, kénslor och kroppsfornimmelser finns.
Var inre virld paverkar hur vi ser pd omvdrlden.”

Nar pastaenden understods av mindre grad av instammande lagger terapeuten i
sina pastaenden in ord som “tror ”, “finns mojlighet”, “kan fa hjalp med”, “har
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oftast”, “kan resultera i viss grad ”, “kanske for att .

Manga hemsidor blandar saledes resonemang och uttalanden som ar tvarsakra
och uttalanden med mer tveksamheter i samma text. Blandningen av modalitet
ger hemsideforfattarna mojligheten att ge tydliga uttryck for asikter om hur
saker och ting &r, att ge ett sakert och expertliknande satt att uttala sig i
kombination med att i ndsta andetag uttala mer tveksamheter och lamna
utrymme for alternativa satt att forsta foreteelsen pa.

Analys av den diskursiva praktiken
Texternas intertextualitet undersoker textens sammanhang/kontext och
hénvisningar till andra texter och diskurser.
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Manifest intertextualitet

Nér vi undersoker manifest intertextualitet letar vi efter tydliga citat med
kallhangivelser och lankar till andra texter. Detta finner vi framst pa den enda
kommunala hemsidan; Familjeterapi Véasteras stad. Lankarna gar till
Samradsforum och Socialstyrelsen. Den forsta lanken ror familjeterapi och vad
det &r och den andra lanken beskriver funktionell familjeterapi.

Hemsidan S:t Lukas Parsamtal och familjeterapi har en lank som gar till
huvudsidan for hela S:t Lukas dar ordet parpsykoterapi namns i rubriken.

Ytterligare lankar hemsidorna hanvisar till ar inom psykologiska omraden, t.ex.
Psykologtidning och webbsidan Psykologguiden pa internet, Beteende-
terapeutiska foreningen, Féreningen EMDR, Sveriges Riksforeningen
Psykoterapi Centrum, Svenska féreningen for Psykisk Hélsa (SFPH) och
Sveriges psykologforbund. Lankar till RFSU gors och till ett chattforum som
vander sig till foraldrar — Foréaldranétet.

Forutom dessa sammanhang, satter hemsideskribenterna in olika hanvisningar
till lankar som ror gestaltterapeutiska omraden genom t.ex. lank till Gestaltaka-
demin. Aven olika former av alternativa former av behandling lankas till, t.ex.
Huma Nova. Hanvisningar till organisationsutveckling gérs genom t.ex.
AGSLO och foretagsutveckling genom hemsidor som t.ex. Pactor Partners HB
(ett privat foretag for storre organisationsarbeten).

Ibland forekommer ocksa att hemsideskribenten har lankhanvisningar till manga
olika omraden som inte ror familjeterapi, t.ex. Dr Aseem pa hemsidan Familje-
terapi Du gamla, du fria. Det blir sa mycket lankar pa denna hemsida att det
tillslut inte betyder nagot, dvs. det gar inte att forsta vad Dr Aseem vill sétta sig i
for sammanhang.

Nar vi tittar pa hemsidan Familjeterapi Vasteras stad ser vi att de i sin
beskrivning pa Natverkscentrum, plagierat sin forklaring av familjeterapi fran
Samradsforum. De har inte uppgett att de har tagit texten darifran sa det ar inte
en tydlig manifest intertextualitet.

Det vi ser ar att hemsideskribenterna, dvs. terapeuterna, foretradesvis anvander
lanksystemet for att visa sin tillhorighet till olika psykologiska skolor och
samhallsorgan, dvs. ett satt att underbygga sin trovardighet.

Interdiskursivitet
Interdiskursisvitet handlar om vilka diskurser skribenten anvander i sina texter
och resonemang. Detta &r Oppet for tolkningar.

Den internaliserande diskursen: Texterna anvéander sig av internaliserande
sprakbruk och forklaringar som skulle kunna innefattas inom t.ex. psyko-
dynamisk teori och praktik; “det inre paverkar” eller “att ndgot hakat upp sig
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inom en person” eller att ursprungsfamiljen paverkar vara framtida
forhallningssatt ”. Aven andra metoder inom psykoterapifltet citeras i texterna,
t.ex. kognitiv beteendeterapi med fokus pa tanke, kéanslor och beteende hos en
individ. Individperspektivet kan ocksa beskrivas i termer av att sjalvforverkliga
sig genom att utveckla inre resurser eller satta upp mal med livet.

Den externaliserande eller relationella diskursen: Texterna innefattar citat och
resonemang som bygger pa ett externaliserande sprakbruk och forklaringar, t.ex.
genom ord som skulle kunna tolkas finnas inom systemteoretiska diskurser med
forklaringsmodeller harledda fran strukturell familjeterapi eller spraksystemisk
familjeterapi. Terapeuten Philip pa hemsidan Familjeterapi — Professionell hjélp
till par anvénder ord som skulle kunna finnas inom den systemteoretiska
diskursen nar han beskriver vad familjeterapi ar:

”/.../..medvetandegOra samspel, den verbala kommunikationen, den
kanslomassiga interaktionen, kroppssprak, maktkamp och
positionering.”

Aven p& hemsidan Familjeterapi Vasteras stad anvands ordval som kriser for
en familj kopplat till smabarnsperioden, nya familjekonstellationer eller
tonarsfasen och begreppen skulle kunna harledas till en systemteoretisk
diskurs.

Diskurs - terapeuten som expert: Texterna beskriver terapeuternas erfarenheter
och titlar och forstarker dessa genom att lagga till lang erfarenhet av socialt
arbete inom privat-/offentlig verksamhet med hanvisningar till olika utbild-
ningar. Titlar och utbildningsar underbygger terapeuternas beskrivningar av sig
sjalva, t.ex. att vara en erfaren certifierad FFT-terapeut. Terapeuterna tar upp
ansvarsomraden, t.ex. ansvarig for Foraldranatet. Grundtitlar och vidareutbild-
ning kan rora att vara certifierad FFT-terapeut, socionom, psykolog och
legitimerad psykoterapeut. Beroende pa vilket sammanhang terapeuten vill
forknippa sin text till, finns ocksa beskrivningar av andra yrken parallellt med en
terapeutisk uthildning som t.ex. larare inom hélso- och sjukvard. Flera terapeuter
beskriver ocksa kompetenser inom alteranativa behandlingsformer, t.ex. att ha
erfarenhet av rorelseterapi, vara eurytmiterapeut och tankefaltsterapeut. Ord som
forstarker terapeuten som expert kan ocksa underbyggas genom att terapeuten
hanvisar till begrepp som kan hérledas till forskning inom den evidensbaserade
praktiken som t.ex. beprévade metoder, effektiv, utvarderad.

Dr Aseem pa hemsidan Familjeterapi — Du gamla, du fria anvander tva diskurser
samtidigt. | den forsta beskriver han sig som Dr Aseem, dvs. Dr -
doktorerad/lakare/terapeutdiskurs och pa den andra presenterar han sig som
astrolog Aseem och skulle kunna innefattas inom diskursen astrologi. Han byter
aven utseende i dessa tva diskurser med olika fotografier. Det forsta fotot som ar
svart/vitt visar Aseem som Dr och bilden forestéller en rakad man med
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bakatkammat har med vit skjorta och mork troja. Det andra fotot &r ett fargfoto
dar samma man har skégg, rod kostym och spakula.

Diskurs - den personliga terapeuten: Flera texter innefattar tillagg som ror
terapeutens personliga erfarenheter, t.ex. att sjalv haft svarigheter i livet kan
bidra till att vara en bra terapeut. Detta kan exemplifieras av terapeuten Katja pa
hemsidan Terapicentrum. Katja har ocksa har en egen hemsida och hon
beskriver om sina personliga erfarenheter som kan vara till nytta i det
terapeutiska arbetet. Information kan &ven ges att en terapeut har vissa
specialintressen. Terapeuten Elisabeth pa Terapicentrum beréttar t.ex. att hon &r
amatorkock med forkarlek till vegetarisk och koreansk kokkonst, att hon gillar
ekologiska ravaror och har en egen tradgard.

Diskurs - forséljning av handelsvaror: Texterna innefattar olika forsaljningar.
Forutom terapi, saljer terapeuterna tjanster som ror foretagsutveckling eller
organisationsutveckling. Hemsidorna séljer ocksa webbtjanster som véander sig
till foretag i ledarskapsfragor.

Analys av den sociala praktiken

Kommersialisering av samhallet i stort

Hemsidorna ingar i en vardsektor som har kommersiella intressen. Terapeuten
vill sélja en produkt: terapi av olika slag. Hemsidorna har &ven kommersiella
tillaggsprodukter som t.ex. uthyrning av lokaler eller terapi via internet som
individer kan betala for och fa webbsvar. Runt hemsidorna kan saledes olika
tjanster erbjudas. Kommersialiseringen sker genom terapeuters ordval och
bendmningar som kan sattas in i olika diskurser som skulle kunna ses som
forstarkning av den kontext terapeuterna vill verka och synas inom. Terapeuter-
na beskriver sig som experter och detta tydliggors i deras resonemang dér de
lyfter in sig sjalva och sin kompetens och formaga; de blir saledes aktiva
agenter.

Beroende pa vilken inriktning hemsidorna har géllande forsaljning av tjanster,
presenteras olika kontexter. Inom alternativa behandlingsformer kan t.ex. tera-
peutens egen erfarenhet vara en markor for att understddja den tjanst som saljs,
dvs. terapi. Dessutom har manga terapeuter andra varor till forsaljning. T.ex.
beskriver en av terapeuterna pa hemsidan Terapicentrum att denne kan hjalpa
méanniskor och organisationer att utveckla sig sjalva och texten innefattar manga
exempel och situationer kring vad terapi skulle vara bra for, kopplat till ett
individfokus. I en bisats namner samma terapeut att denne ocksa erbjuder par en
samtalsserie utan att precisera vad det géller:
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/.../...skrdddar syr och leder dven stresshanteringsprogram med
mindfullnes som bas, och ger samtalsserier fér par tillsammans
med.../.../.

Familjeterapibegreppet anvénds i rubriksattning pa hemsidor som den
presumtiva klienten far upp vid s6kning pa Google men vid narmare lasning av
hemsidorna finns séllan nagra ord eller beskrivning av detta begrepp. Det blir
mer ett ord som hemsidefdrfattarna dvs. terapeuterna anvander for att Google
skall hitta hemsidan och leda konsumenter som soker pa detta begrepp till
hemsidan. Terapeuterna valjer saledes att ha med begreppet men innehalls-
massigt finns fa beskrivningar. Pa hemsidan Familjeterapi Vasteras stad beskrivs
aven FFT-terapeuten som certifierad och det skulle kunna uppfattas som en
markor och varudeklaration i en vardsektor som handlar om att sélja tjanster av
kvalitet.

Intimisering av familjegemenkapen i det radikala postmoderna samhallet i
Skandinavien

Teorins resonemang, den pagaende individualiseringen i samhallet, tycker vi
oss kunna se i hemsidematerialet kopplat till de bekymmer som terapeuterna
beskriver. Dels genom att bekymmer dar familjeterapi skulle vara bra, riktas
mot par och dels genom att terapeuten riktar sig direkt till individer.
Parrelationen och dess bekymmer ar bekymmer som kan ses pa en personlig-
och privat arena och pa hemsidorna uttrycks dessa arenor kopplade till hur par
hamnar i svarigheter pga. bristande kommunikation och relationssvarigheter.
Vi ser inga resonemang som rér bekymmer som harror fran struktur- eller
samhallsniva. Texterna beskriver ofta parets relation utifran forutsattningen av
frivilliga val byggda pa karlek och sexuell lust och I6sningar ar ofta kopplade
till parets svarigheter relationellt. T.ex. uttrycks detta pa hemsidan
Familjeterapi — Du gamla, du fria dar terapeuten formedlar bilden av paret som
att det funnits mycket positivt tidigare och méjligheten att hitta tillbaka till
varandra igen:

”Ni maste ha en forlatande attityd till varandra och respektera
varandras olikheter och personligheter pa gott och ont. Vi ar alla
manniskor och vi kan gora fel. Ofta marker man ju inte allt sjalv, man
blir liksom hemmablind pa sig sjalv. Forsok att borja om pa nytt och
komma over det gamla. Krama om varandra ordentligt nu!!”

Stravan till sjalvforverkligande, dvs. att hitta egna mal, att ma bra och kanna
lycka avspeglas i hemsidetexterna. Terapeuterna radar upp bekymmer som kan
tankas uppsta framst inom en individs privata- och personliga arena dar
individen bade ska skapa sin egen lycka och samtidigt inga i en parrelation/
familj. Den offentliga arenan, t.ex. arbetets sfar eller den sociala arenan med
natverk och vanner bendmns inte i hemsidorna utan bekymmer ror ett
relationellt och individuellt perspektiv. Barn ndmns séllan i texterna och
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intimiseringen av parrelationen tydliggors i hemsidorna genom fokus pa parets
relation dar eventuella barn i familjen inte star i fokus.

Chattar

Textanalys

Ordval - beskrivningar av bekymmer

Nar vi har gatt igenom allt material fran chattdiskussionerna ser vi en tydlig
trend av att forlagga bekymmer inom individen. Ofta forkommer resonemang
som handlar om att en person har haft en dalig barndom/uppvéxt eller att den ar
psyKkiskt sjuk eller defekt, har inre psykologiska bekymmer som t.ex. dalig
sjalvkéansla eller bekraftelsebehov och att detta i sin tur leder till relations-
problem.

”Bor ihop med en sambo pad 38 ar. sjilv dr jag 31. Han har trasslig
uppvaxt, foraldrar som ar Jehovas, placerad i familjehem i tonaren, umgatts
med “'fel” ménniskor hela sitt liv m.m. Aven mattliga alkoholproblem som
han sa klart vagrar erkanna. Blir aggressiv i samband med alkohol och
dricker alldeles for mycket ca 3 ggr i manaden. Da gor och séager han vad
som helst, slar sonder saker, kommer inte hem alls. Han har ett valbetalt
arbete som han skoter, har precis bytt arbete efter 12 ar pa samma foretag
och det arbetet skotte han sadar. Sjalva arbetet skoter han men han &r ofta
sjukanmald, sena ankomster m.m. Han har &ven betalningsanmarkningar.
50 papp hoss fogden”

Anonym (trott) i "Allt dr sambos fel. Han skiter i ALLT!!”

En annan inte sa ovanlig beskrivning &r parets olika behov av nérhet och sex.
Detta kan uttryckas pa minst tva olika satt. Dels kan det formuleras som ett
bekymmer forlagt inom en person — han vill inte ha sex, hon ar for trott for sex.
Dels kan det forlaggas i relationen som ett mer relationellt beskrivet bekymmer
—vi har olika behov av sex.

Det forekommer ocksa resonemang som handlar om missbruk. Detta sorterar vi
in som ett resonemang om biologi da chattarna talar om missbruk som en
sjukdom.

Vi finner inga resonemang om samhalls- och strukturproblem som nagot som
blir ett bekymmer, t.ex. arbetslshet, ekonomisk press, manga timmar pa
arbetsplatsen, samhallets bild av “’den perfekta relationen eller idealfamiljen”
forutom i en chatt; “analysera min otrohet”. Den chatten ifragasatter den radande
samhallsnormen om monogama relationer som det enda mojliga, ratta och
riktiga.

”Jag vet inte om jag inte har brytt mig om mina alskarinnor sa mycket.
Tvartom har mitt liv med dem alltid borjat med den dar starka passionen och
jag ser ingen skillnad skillnad mellan mina kanslor for dem och min fru. Jag

31



har snarare haft funderingar pa om jag har formagan att bli sa exklusivt
foralskad i en enda person. Det ar darfor jag har borjat fundera pa om jag ar
disponerad for ett polyleverne.”

Anonym (ldtt att dlska) i "Analysera min otrohet”.

Vi finner inga resonemang om att barn kan vara orsak till bekymmer.

Ordval - beskrivningar av familjeterapeutisk hjalp

Chattarna kommer ganska snabbt fram till att familjeterapi ar en vég till att 16sa
bekymmer. En vanlig tagordning for 16sningar &r att forst forsoka forandra sitt
beteende sjélv genom att t.ex. romantisera mer, avsétta tid, gora saker ihop
och/eller tala mer 6ppet med varandra. Hjélper inte detta &r nésta steg att soka
nagon form av familjeterapi och i sista hand verkar separation vara losningen.
Chattarna beskriver inte att 16sningen gar via att tala med nagon aldre klok
slakting/aldre vis person eller prasten/kyrkan. Vi hittar fa exempel i vart material
att personer uppmanar varandra att ta hjélp av sin familj. Enda gangen vi ser
detta ar 1 ”Allt &r min sambos fel. Han skiter i ALLT!” av Anonym (tr6tt) dar
hon far en uppmaning att flytta hem till sina foraldrar eftersom hon beskriver sig
som ekonomiskt beroende av sin sambo som hon ar missnojd med. Hon far inga
uppmaningar att tala med sin familj.

Orden for hjalpformen, hjalp genom samtal med flera parter narvarande, ar
mycket varierande. De kallas parterapi, imagoterapi, familjeterapi,
familjeradgivning, parsamtal mm.

Chattarna beskriver ofta familjeterapi som nagot som skall hjélpa dem att
kommunicera battre, hjalpa dem att vaga uttrycka tankar och kéanslor till
varandra, att forsta varandra battre, hjalpa dem att komma fram till
gemensamma beslut, ge dem nya perspektiv eller for att hitta nya vagar.

“tack sa mycket for snabbt svar.

Ja jag hoppas verkligen detta (familjeterapi, forfattarnas anméarkning) kan
hjalpa oss. hjalpa oss att kommunicera battre och att fa honom att forsta
hur lycket det har sarat mig o hjalpa mig att fa upp tilliten igen. for kan
jag inte lita pa honom sa kommer vart forhallande o ga i krasch, det vet
Jjag sjalv.”

Anonym (behover rad) i “Klassar ni detta som otrohet eller borjan till
det?”

Detta skulle kunna forstas som ett mer relationellt/systemteoretiskt fokus i
terapin.

Daliga erfarenheter av familjeterapi beskrivs som att terapeuten inte verkar
forsta eller han/hon (partnern eller foraldern) véagrar/inte vill ga dit, eller att det
blir uppenbart att man har mycket olika varderingar inom paret.
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“de samtalen gick snarare i den riktningen att vi fjdrmade oss frdan
varandra. Vi landade i att vi hade helt olika férvantningar pa sexlivet och
att hon inte kommer att bli den hon var de forsta dren en gang till.”

Anonym (latt att &lska) i “Analysera min otrohet .

Transivitet
Chattarna beskriver sig ofta som agenter i sina egna liv.

“kommer vi bli en hel familj igen. Jag har bedragit och ljugit for att fa
alkohol och undertiden har jag druckit...Nu dr det tungt”

myran79 i "Ledsen”

| detta citat beskriver chattaren sig sjalv som handlande agent &ven om hon inte
ar ndjd med sitt handlande.

Chattarna beskriver ofta sig sjalva som att de har ett val att vara i relationen eller
att avsluta den dven om manga uttrycker att det &r svart och smartsamt att
avsluta en relation. Vi kan inte se nagon trend att kvinnor beskriver sig som mer
eller oftare offer & man. Vi fann endast en chattdiskussion dar en kvinna
uttrycker att hon ar ekonomiskt beroende och inte kan ta sig loss pga. detta trots
att hon egentligen vill (i ”Allt &r min sambos fel. Han skiter i ALLT!!” av
Anonym (trott)).

Ett tydligt fenomen &r att andra chattare ofta ifragasatter andra som beskriver sig
som offer medan en chattare som tydligt tar ansvar for sin situation uppmuntras
och bekréaftas.

Modalitet

Modaliteten varier kraftigt bland olika chattare. Ofta uttrycker den chattare som
soker hjalp eller dryftar sina bekymmer, osékerhet. De chattare som svarar upp
pa fragorna uttrycker sig ibland mycket sakert och visst. Det framgar séllan pa
vilka grunder de gor detta. Nedan citat uttrycker tydliga asikter “du gjorde fel”
men lagger till “#ycker jag” vilket lamnar visst utrymme for att man kan tycka
annorlunda for att i nésta resonemang tydligt hd&vda mammans ratt att kdnna som
hon gor.

“Sorry, men du gjorde fel dar tycker jag. Din mamma har ratt till att
k&nna som hon gor, precis som du. Du maste ju ocksa lyssna pa
henne....Och hon mdste inte gd i terapi med dig om hon inte vill, jag
gillar inte heller terapi och hade blivit arg om jag fatt ett sant ultimatum
faktiskt. Denna gdng tycker jag du gjorde fel.”

alle i ” hoppas jag kan ldgga henne ifran mig”
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Det finnas &ven andra chattare som férsoker hjalpa till men som uttrycker sig
mer forsiktigt med 6ppningar for att saker och ting kan forstas pa manga andra
satt.

“brakar gor man ju lite till mans, men det later som om era brak dr vildigt
okonstruktiva. Jag menar- vad ar det for barnsligheter att halla pa att hota
med och vilket offer han verkar se sig som — stackars honom liksom! © Jag
vet inte vilken “roll” du tar pd dig i brdken men det ldater som om de
hamnar pd en trist niva”

Vardaglia i Vad hdnder?”

Detta citat visar ett satt att formulera sig pa dér chattanvandaren lamnar
utrymme for att det kan vara pa manga sétt och att hon inte helt sékert vet, dvs.
en mycket lagre grad av instdmmande.

Analys av den diskursiva praktiken

Manifest intertextualitet

Chattarna anvander fa lankar (en form av manifest intertextualitet). Vi fann
endast tre tydliga lankh&nvisningar. En i ”Vad ska en relation ge?”” av
Luddtussen dar hon i sin diskussion, hanvisar till en tidigare diskussion som
forekommit pa samma portal. Denna diskussion ar hon mycket kritisk till da hon
tycker att den har inslag av att kvinnor gor sig till hjalpare, ”Florence
Nigthingales”, och fragan blir "dr det detta en kvinna ska fé ut av en relation? .
De tva andra lankhanvisningarna finns i samma diskussion ”Vad ska en relation
ge?”. Den ena ér till Ica kuriren.se och den andra till en Cai Bellanders hemsida.
Bada ar tips om Imagoterapi for ett lyckligare karleksforhallande.

“Jag vet par som fatt otrolig hjdlp att aterfinna kdrlekskdnslan for sin
partner med hjalp av imagoterapi, att tex aka pa en workshop tillsammans
en helg med imagoterapeuter. skulle det kunna vara nagot for er tror du?
Det finns en del artiklar att lasa om imagoterapi pa natet, har &r ett par
exempel:

http://www.icakuriren.se/Kropp-Sjal/.....e-aktenskapet/
http://www.caibellander.se/page19.html

sisla i "Vad ska en relation ge?”

| ovan citat ser man i resonemanget att lankarna ar pa plats — bara att klicka pa
for att komma till de ndmnda sidorna.

Vi finner inga direkta citat med kallh&nvisningar i chattmaterialet.
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Interdiskursivitet

Nér vi undersoker vad chattarna anvander for andra diskurser i sina resonemang
dvs. interdiskursivitet, ar det lite svarare och lamnar utrymme for tolkningar. Vi
tycker dock att vi kan se nagra storre stromningar.

Den internaliserande diskursen: Vi finner flera resonemang om dalig barndom
som orsak till daligt samliv som vuxen. Detta skulle vi kunna tolka som en
psykodynamisk diskurs. T.ex. i ”Allt ar min sambos fel. Han skiter i allt” av
Anonym (trott) dar hon skriver om en trasslig uppvaxt med foraldrar i Jehovas
vittnen och familjehemsplaceringar som orsaken till bekymren i sin relation.
Aven i “Klassar ni detta som otrohet eller borjan till det?” av Anonym (behdver
rad) skriver kvinnan om sin man som bortskdmd sedan barndomen av sin mor
som t.0.m. brer smorgasar till sin egen make.

Ytterligare ett internaliserande resonemang om bekymmer som aterfinns i
materialet skulle kunna bendmnas som den biologiska och genetiska diskursen.
Trotthet, hunger och stress leder till att man lattare fraser hdavdar Liz i ”Vad
hinder” av Overgiven. Det finns &ven resonemang om otrohet och benagenheten
att vara otrogen och att detta skulle vara genetiskt betingat utifran éverlevnad i
”Analysera min otrohet”.

"Kvinnor dr mycket mer revirtinkande och vill kdnsloméassigt &ga sin
partner. Rent genetiskt vill ju kvinnor bygga bo och foda barn. Till man
valjer hon (for det ar i de allra flesta fall kvinnan som valjer!) helst en man
som gar ut och jagar foda (pengar) som han bar hem till boet och en man
som tilltalar hennes 6nskemal nar géaller satta avkomma till varlden. Det ar
ofta undermedvetna val, darfor fornekas de ofta av kvinnor, men de &r trots
allt vetenskapligt bevisade.”

Anonym (en riktig man) i ”Analysera min otrohet!”

Det har resonemanget tolkar vi som att hora till en diskurs om genetik, evolution
och biologiskt arv i kombination med en vetenskapsdiskurs.

Det finns resonemang som tyder pa Minnesota/12-stegsresonemang och darmed
missbruk som sjukdom med hanvisningar till AA (Anonyma Alkoholister) och
CA (Cocaine Anonymous). Myran79 i Ledsen” skriver och beréttar att hon har
missbrukat och undrar hur hon ska ta sig och familjen igenom detta. Hon far da
svar om att kiampa pa och att det ar en sjukdom.

Den externaliserande eller relationella diskursen: Vi finner nagra resonemang
om monster, vanor och samspel som vi skulle kunna kalla en systemteoretisk
forklaringsmodell, t.ex. i ”Vad hinder ” av Overgiven. Har talar Liz (en av
hjalparna).

“Ndr man brakar och tjafsar for ofta sda blir det en vana och ett monster
som tar over och dter upp forhdllandet”

35



Liz i "Vad hdnder?”

Detta resonemang lyfter fram mdénster och vanor. Just detta resonemang har
dessutom inslag av externalisering — nar monster lyfts ut och ater upp
manniskors relationer.

| vart material ser vi att chattarna dverlag inte &r sa noga med att
underbygga/bevisa vart de tar sina resonemang ifran.

Analys av den sociala praktiken

Kommersialiseringen av samhallet i stort

Det ter sig i vart material som att terapi haller pa att normaliseras och forflyttas
till att idag vara en lésning pa vardagsbekymmer inom en relation. En individ
behover inte vara allvarligt psykiskt sjuk for att soka terapi.

”Da ldter det ju som att ni dr pd samma spar iallafall!

Skaffa barnvakt och ak bort en helg. ta det lugnt & prata om hur ni
upplever att er relation har forandrats. vad ni ar néjda/missndjda med.
hur ni kan forandra det. hur ni kan se till att inte parrelationen gléms bort
i familjelivet. Upptéck varandra pa nytt sa att saga, planer med livet,
drommar, tankar..

Avsatt en heldag i manaden minst. nér ni har barnvakt och gor nat pa tu
man hand. At middag ute, gd pd bio, dr hemma och ser film, bowlar ...

Ge det ett par veckor, och om ni inte kanner att relationen kommit framat
kanske ni ska boka in parterapi. Men de flesta problem kan man komma
over pa egen hand, genom att vaga prata, ventilera tankar, vara oense och
kunna diskutera.”

Anonym i “Klassar ni detta som otrohet eller bara borjan till det?”

Att ta kontakt med en terapeut for sin relation verkar inte ligga langt borta for
manga av chattarna. Denna foreteelse i sig sjélv, skulle kunna forstas som en
professionalisering och ddarmed kommersialisering av hjélp. Personer soker en
betald och uthildad hjélpare istéllet for sin slakt, nagon aldre vis person eller
prasten/kyrkan. Denna l6sning kan ses som en motsats eller ett alternativ till att
kdpa tjansten/handelsvaran familjeterapi.

Intimisering av familjegemenskapen i det radikalt postmoderna samhéllet i
Skandinavien

| vart material utgar chattarna ifran att det skall finnas passion och narhet hela
tiden i dktenskapet. Nar passion inte finns ar det ndgot som &r fel. Chattarna
uttrycker sig ofta om sina relationer att de handlar om frivilliga val baserat pa
lust, intimitet och nérhet. Det &r inte bara en funktionell organisation for
ekonomisk Overlevnad och barnalstrande eller ett arrangemang mellan slékter
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for att bevara mark och arv. Aktenskapet och parrelationen beskrivs som en
angelagenhet for tva individer istallet for tva slakter.

“Jag dr ihop med min man eftersom jag dr sa himla kdr i honom. han dr
mitt allra basta séllskap, alla kategorier, det finns ingen jag hellre
tillbringar en dag med oavsett vad vi gor. jag tanker egentligen inte pa vad
jag kan fa UT av honom, utan jag bara VILL vara med honom eftersom
han dr sa smart, kndpp, rolig, mysig och speciell”

sisla i "’Vad ska relationen ge?”

Citatet ovan tolkar vi som en beskrivning av hur syftet med familjekonstella-
tionen har forskjutits fran en ekonomisk enhet till att fylla behov av nérhet och
intimitet och som bygger pa fritt val. Kvinnan som skriver namner inte
ekonomisk forsorjning som ett alternativ och behov hon vill fa ut av relationen.

Det finns mycket {4 chattdiskussioner som hdvdar “mannens dktenskapliga
rattigheter” eller “kvinnans plikt” nér det galler t.ex. sex.

"Trakigt samliv sdiger du? Hon kanske trivs som det dr nu. Fortsdtt
onanera eller gor slut, vill hon inte ha sex sa vill hon inte.”

Anonym i “Saknar sex och ndrhet...tjejen foredrar dataspel”

Nar vi laser kvinnornas resonemang kan vi se att de 6vervager om de vill och
om de tycker att det &r vart att stanna kvar i relationen, dvs. de upplever att de
har ett val. Vi ser resonemang om att stalla krav. De uttrycker inte heller att
ansvaret for hemmet och familjen och samlivet, framst skulle vara deras sfar och
deras ansvarsomraden. De forvantar sig samspel och samarbete. Ett exempel pa
detta ser vi i diskussionen ’Vad ska en relation ge”” av Luddtussen dar hon
ifragasétter kvinnor som forsitter sig 1 en “Florence Nightingale position” och
undrar om detta skall vara malet for en kvinna i sina néra relationer. Man pa
chatten beskriver ocksa att de har ett val men de har a andra sidan inte haft
samma historiska utgangspunkt av beroende som kvinnor. Man pa chatten
uttrycker ocksa en dnskan om intimitet och forsok till forhandling. Manga av
chattarna 6vervager och beskriver att de kan och kanske kommer att lamna
relationen om de inte far det béattre i sin relation.

Nér paret beskrivs framkommer en bild av att de forsoker foérhandla, diskutera,
Overtala och/eller romantisera. Chattarna uttrycker en idé att bekymret behdver
|6sas ihop genom samtal, okad forstaelse, nya perspektiv och 6verenskommel-
ser, dvs. 6kad demokratisering och ldsningen ligger i 6kad intimitet och
samspel, inte motsatsen.
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Likheter och skillnader mellan hemsidor och chattar

Textniva

Ordval - beskrivningar av bekymmer

Likheter: En likhet vi finner i de bada materialen &r att det finns mycket av
internaliserande sprak dar bekymmer forlaggs inom individen. Felet finns sa att
séga inom personen. Detta kan goéras med en biologisk diskurs (psykisk
sjukdom, alkoholmissbruk som en sjukdom, psykopati), eller en psykodynamisk
diskurs (dalig barndom, brister under uppvéxten). Dessutom finner vi en diskurs
om personliga egenskaper (t.ex. lathet). En annan trend &r en relationell diskurs
dar bekymmer beskrivs i form av olika énskemal om t.ex. sexuell narhet, battre
kommunikation och att forsta varandra battre. | bada materialen lyser
beskrivningar av bekymmer i form av strukturella/samhallsbekymmer samt
bekymmer relaterade till barn med sin franvaro.

Skillnader: En skillnad vi finner mellan materialen &r att terapeuterna pa
hemsidorna tydligare underbygger sina resonemang om bekymmer med
vedertagna ord och teorier (fran vart radande samhalle) &n chattarna. Nagot som
I och for sig inte &r konstigt eftersom hemsideskribenterna skriver i sin yrkesroll
och chattarna utifran sin privata vardag.

Ordval - beskrivningar av familjeterapeutisk hjalp

Likheter: En likhet vi finner &r att saval terapeuter som chattare beskriver
familjeterapi som en relativt avdramatiserad l6sning som kan tas till for
vardagliga relationsproblem utan att vara psykiskt sjuk. Att ta emot hjélp nar
bekymmer uppstar ar nagot en individ kan gora relativt omgaende. De
bekymmer som beskrivs ar allméngiltiga”/vardagliga. En annan likhet &r att
den familjeterapeutiska hjalpen ar diffus. Den heter véldigt manga olika saker,
t.ex. parterapi, familjeterapi, imagoterapi, familjeradgivning, familjebehandling,
parsamtal, FFT, familjesamtal etc. Dessutom kan den professionella hjélparen
heta manga olika saker. Detta blir framfor allt tydligt i hemsidematerialet men
finns dven hos chattarna. Ytterligare en likhet ar att manga I6sningar handlar om
individen och/eller paret. Véldigt fa beskrivningar inkluderar barnen eller
samhallsproblem.

Skillnader: Terapeuterna har mycket mer konkreta beskrivningar av I6sningar
for bekymmer, t.ex. olika 6vningar, ett visst antal samtal de bedomer ar
lampligt, vilka som ska halla i samtalet eller hur langa samtalen &r.

Transivitet

Likheter: Bade hos terapeuter och hos chattare premieras att individen tar
personligt ansvar for sin situation. Vare sig chattarna eller terapeuterna talar om
strukturproblem, dvs. att se manniskor som paverkade av yttre omstandigheter
som man behover forhalla sig till.
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Skillnader: I chattarna beskriver manga sig som aktiva agenter i sina egna liv.
De upplever att de kan vélja att separera och att de kan stélla krav &ven om de
just nu inte hittar en I6sning pa situationen. Detta perspektiv uppmuntras av
andra chattar och offerpositionen ifragasatts av andra chattare. Nar chattarna
skriver om familjeterapi, soker de generellt nagon som hjélper dem att
kommunicera, hitta fler perspektiv, bolla tankar med, dvs. inte komma med
fardiga I6sningar och tala om vad de ska gora. Terapeuter beskriver ofta
klienterna som passiva icke-agenter. De beskriver sig ofta sjalva som tydliga
agenter. Terapeuten behandlar den presumtiva klienten med sin expertis, dvs.
terapeuten (subjektet) behandlar/”teraperar” klienten (objektet). Detta
underbyggs bade med ordval, t.ex. att tala om att nagon &r foremal for utredning
och resonemang om tekniker som terapeuten ska anvanda pa klienten.

Modalitet

Likheter: Det som blir tydligt pa saval hemsidor som chattar &r att formuleringar
med olika modalitet blandas mycket. Det forekommer mycket starka pastaenden
om hur saker och ting &r och varfor i kombination med mer forsiktiga uttalanden
om att “det kan vara” eller att “det ibland &r” osv.

Skillnader: Ett monster vi tycker oss se ar att pa chattarna ar det ofta uppdelat att
vissa personer har starka tydliga asikter och uttalar sig med mycket pondus i
fragor, dvs. ar sjalvutnamnda experter. Det ar svart att forsta pa vilka grunder de
gor vissa uttalanden. Andra hjélpare uttalar sig genomgaende mer forsiktigt. Pa
hemsidorna finns blandning av modalitet pa samma sida, dvs. forst gor
terapeuten ett tydligt uttalande om vad ett problem beror pa for att i nasta
mening ta ett steg tillbaka och lamna 6ppningar for andra sétt att se pa det. Nar
terapeuterna blandar olika form av modalitet i samma text ger det dem en
majlighet att gora tydliga uttalanden om saker samtidigt som de kan baka in en
mojlighet for alternativa satt att forsta samma fenomen pa.

Den diskursiva praktiken

Manifest intertextualitet

Likheter: Den likhet vi finner ar att bade chattare och hemsidor lankar till
psykologiska skolor de tilltalas av.

Skillnader: Chattarna anvander sig nastan inte alls av direkta lankar eller citat
medan terapeuterna anvander sig mer av direkta lankar. De fa lankar vi hittar i
chattarna handlar om terapiformer de gillar och andra chattdiskussioner de vill
héanvisa till. Hemsidornas lankar syftar till att underbygga resonemang och
terapeuters trovardighet i form av hénvisningar till psykologiska organisationer
eller samhaéllsinstitutioner med ber6ringspunkter for detta omrade, t.ex.
Socialstyrelsen eller utbildningar som terapeuten deltagit i.
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Interdiskursivitet

Likheter: Bade terapeuter och chattare hanvisar mycket till biologiska,
psykologiska och psykodynamiska diskurser. En annan likhet &r att det dven
forekommer en relationsdiskurs/systemteoretisk diskurs om bekymmer som
uppstar i relationer, framst i parrelationen.

Skillnader: Pa hemsidorna hittar vi en diskurs med terapeuten som expert som vi
inte finner i chattmaterialet.

Den sociala praktiken

Kommersialiseringen av samhallet i stort

Likheter: | bada materialen tycker vi oss se en normalisering av terapi, dvs. man
behover inte vara psykiskt sjuk eller att nagon medlem i familjen ar psykiskt
sjuk for att soka familjeterapi utan det kan rora sig om vardagliga bekymmer.
Detta skulle kunna tdnkas vara en forutsattning for en kommersialisering. Ingen
vill kdpa nagot som tabu- eller skambelagt.

Skillnad: Hemsidorna ar i sig en form av annonsering, dvs. forsaljning av en
vara. | denna annons anvéands ord som just nu skulle kunna tankas vara gangbara
i vart samhalle, t.ex. evidensbaserad, forskningsbaserad eller lankar till
vedertagna samhéllsorgan som skriver om samma behandlingsform. Chattarnas
diskussioner har mycket mer en “’kafferepskaraktir”, dvs. det & manniskor som
delar vardagsbekymmer och trassel med andra ménniskor for att fa gensvar och
reflektion, trést och uppmuntran.

Intimisering av familjegemenskapen i det radikalt postmoderna samhallet i
Skandinavien

Likheter: Vare sig hemsidorna eller chattarna bendmner de stora strukturom-
vandlingarna i samhallet men bade hemsidorna och chattarna formulerar sig om
familjegemenskapen pa ett satt som val 6verensstammer med resonemang om
hur familjegemenskapen har demokratiserats och intimiserats. Bade i hemsidor-
na och i chattarna forekommer manga beskrivningar av vad som anses vara en
god och bra relation med intimitet, karlek, jamlikhet och narhet. | bade hem-
sidorna och chattarna finns resonemang om vad bekymmer i en relation anses
bero pa. Saledes bendamns konsekvenserna av den stora samhallsutvecklingen
men inte samhallsutvecklingen i sig. | bada materialen ser vi monster av en
tydlig demokratiseringsprocess, dvs. saval terapeuter som chattare utgar ifran att
man och kvinnor &r jamlika, ingen ar ekonomiskt beroende eller hierarkiskt
understélld eller det finns en mannens rétt eller kvinnans skyldighet. Bade
chattarna och hemsidorna utgar fran parrelationen och namner knappt barn.
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Skillnader: I hemsidorna framtrader tydligare det inslag av individualisering
som namns som ett av dragen i det radikalt postmoderna Skandinaviska
samhaéllet. Personlig lycka och framgang far en tydlig plats pa hemsidorna
genom beskrivningar av vad man kan fa ut av terapi.
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Diskussion

Resultatdiskussion

Utgangspunkten i resultatdiskussionen &r att diskutera de monster vi kan urskilja
I analysen, dvs. i resultat- och analysavsnittet. Diskussionen vavs samman med
teorivalen; kommersialisering av samhéllet i stort samt intimisering av
familjegemenskapen i det radikalt postmoderna samhéllet i Skandinavien.

| Faircloughs kritiska diskursanalysmodell blir de sociologiska teorierna ramar
for att diskutera hur den diskursiva praktiken och den sociala praktiken kan
paverkas och paverka varandra nar det galler konstruktionen av begreppen
familjeterapi och de bekymmer som kan vara lampliga for familjeterapi. Genom
att applicera vara sociologiska teorier pa den sociala praktiken, har vi sett till
helheten i vart material och lyft ut de relevanta monster vi funnit kopplat till
studiens syfte. Syftet med studien har varit att fa en 6kad forstaelse for hur
begreppen bekymmer och familjeterapetisk hjalp konstrueras pa internet av
terapeuter och chattar dar vi ocksa har undersokt likheter och skillnader mellan
dessa kopplat till vara sociologiska teorier om vart moderna skandinaviska
samhalle. Utifran detta kommer vi nedan att diskutera foljande mest tydliga
monster som vi tycker oss ha sett i vart material:

Den okommenterade samhéllsomvandlingen

Den internaliserande synen pa bekymmer och lésningar
Normalisering, kommersialisering och expertifiering av familjeterapi
Det diffusa begreppet familjeterapi och dess manga utévare

Den okommenterade samhéallsomvandlingen

| vart material ser vi manga resonemang som skulle kunna forstas utifran den
strukturférandring som Dencik et al. (2008) talar om, dvs. demokratisering och
darmed intimisering av familjegemenskapen. En tydlig trend &r att chattarna
soker saval karlek, kamratskap och psykologisk narhet i sina relationer. De utgar
ifran att det skall finnas passion och en levande sexualitet i relationen och de
talar om majligheten att valja bort en relation de inte ar néjda med. Aven i
hemsidematerialet kan vi se att terapeuterna uttrycker idéer om jamlika
relationer med kontinuerlig sexuell relation och narhet inom paret med
forhandling och 6kad kommunikation som vagen till battre relation.
Demokratiseringen av familjerelationerna och intimiseringen tycks avspeglas i
bade chattarnas diskussioner och pa terapeuternas hemsidor. Det skulle kunna
forstas som tecken pa en stor omvandling av en gammal institution. Precis som
Dencik et al. konstaterar 4r namnet familj” det samma men innehallet nytt.
Sena 70-talister ar de forsta som ”fods in” i denna nya familjeorganisation men
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de fostras av en generation som introduceras fran den gamla ordningen in i den
nya. 70-talisternas barn &r de forsta som fods in i, och fostras av foraldrar, som
levt hela sitt liv i denna samhallsordning. De ar sa att séga pionjarer. Vi ser hur
fenomenet indirekt namns i vart material i form av de attityder hos saval
chattarna och terapeuterna som uttrycker hur en relation bor vara — vad som ar
fel/vad man ar missndjd med i sin relation och vad man skall soka hjélp for samt
hur man tanker sig ga till vaga for att 16sa detta. Det intressanta ar dock att vi
inte ser nagra direkta diskussioner, reflektioner eller kommentarer om hur denna
stora strukturomvandling hanteras, hur svart det kan vara att vara pionjar. Vad
skapar det for bekymmer? Vad far dessa stora strukturomvandlingar for nya
konsekvenser? Vad blir synnerligen svart? Hur 16ser man detta, da det inte finns
tidigare erfarenhet av samma dilemman? Hur blir det att vara pionjar i denna
nya form av familjegemenskap (Dencik et al., 2008)?

Mojligen forstarks tystnaden kring denna process av, som vi tog upp i analysen,
att det i vart chattmaterial verkar finnas en tendens att uppmuntra eget ansvar
och ett ifragasattande av chattare som beskriver sig som offer. Kanske blir det
svart att tala om den stora strukturomvandlingen da detta kan leda till att man
riskerar att ifragaséattas om man inte tar pa sig eget ansvar utan forlagger orsaker
till sina bekymmer utanfor sig sjélv.

Den internaliserande synen pa bekymmer och Iosningar

| vart material ser vi manga resonemang som skulle kunna forstas utifran den
stora forandringen av synen pa familjegemenskapen. Denna foérandring harror
troligen fran den stora strukturomvandlingen av familjegemenskapen som
Dencik et al., (2008) benamner. Samtidigt kan vi skonja ett tydligt monster av
internaliserande forklaringar av bekymmer och I6sningar dér problemen férlaggs
i en individ med en individuell I6sning. Den internaliserande synen far saledes
paverkan pa innehall och forslag pa att 16sa bekymmer som uppstar. Ur ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv formas méanniskors samtal kring olika
fenomen, vilket i sin tur ger mening och forstaelse hos den enskilda individen
(Gergen, 2009). Sanningar skapas t.ex. kring problem som finns inom en individ
och detta skulle kunna ses som att olika slags sanningar byggs upp genom
sprakliga konstruktioner och far betydelse hur varlden kommer att betraktas. Pa
hemsidorna och i chattarna kan resonemang skonjas med inslag av sprakliga
konstruktioner som foljer en internaliserande syn pa bekymmer och I6sningar.
Konversationerna i chattarna kring bekymmer och I6sningsforslag kan 6verforas
till ett sprakbruk som gar hand i hand med terapeuternas textinnehall. Saledes
finns flera gemensamma namnare mellan terapeuterna och chattarna i hur
begreppet familjeterapi far en internaliserande karaktar. Precis som
diskursanalytiker konstaterar, ar diskurser ocksa kopplat till sprakliga monster i
ett samhélle under en specifik tid, dvs. vad man bor tycka, inte tycka, synen pa
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vad som é&r frisk/sjukt etc. (Davidson, 2006; Foucault 1972/2008, 1972/1983;
Gordon, 1972-1977/1980). Den diskursiva praktiken i studien innefattar saledes
tendenser till internaliserande forklaringsmodeller och utesluter den
strukturomvandling som vi beskrivit. Uteslutningen leder till olika konsekvenser
som skulle kunna uppfattas som en avspegling och forstarkning av en radande
syn pa bekymmer och lésningar. Dencik et al., (2008) talar ocksa om de olika
arenorna som individen ror sig inom och i materialet tydliggors att det &r inom
personliga- och privata arenor, som samtalen om bekymmer och ldsningar ror
sig. Samhéllsperspektiv och barnen exkluderas. Nér barn namns, kan det ocksa
ibland kopplas till ett individualiserat sprakbruk om beteenden som maste dndras
och barnen som bekymmer och som agerar ut.

Normalisering, kommersialisering och expertifiering av
familjeterapi

| vart material fran chattarna framtrader en bild av att terapi blir mer och mer
socialt accepterat. Det &r inte langre forknippat med psykisk sjukdom utan nagot
som par med relationstrassel kan soka upp for att fa hjalp. Manga chattare verkar
se losningen att soka hjalp via familjeterapi som en ganska odramatisk och
naturlig del av att férsoka forbattra sin relation. Det &r en hjalpform som
chattarna verkar tycka att man kan soka ganska omgaende nar man forsoker I6sa
sina bekymmer. Dessa processer skulle kunna uppfattas som att terapi som
fenomen, haller pa att forflytta sig till en bredare malgrupp (fran att vara nagot
for méanniskor med psykisk sjukdom till manniskor med bekymmer men som
fortfarande lever fungerande liv) och i och med detta normaliseras och
avdramatiseras. Denna normalisering av terapi ar troligen en forutsattning for att
terapi skall kunna kommersialiseras och bli en handelsvara, dvs. nagot som
manniskor vill kopa.

Fragan ar hur mycket kommersialisering av terapi paverkar/understodjer den
tendens till expertifiering som vi ser i materialet av hemsidor? Blir det lattare att
salja tjansten terapi om det innehaller 6vningar och en tydlig expert? Ord som
kan anvandas ar t.ex. utvarderingssystem eller att nagon ar foremal for
utredning. Eller ar denna experthallning ett tecken pa att terapeuter inte kommit
lika langt i den pagaende demokratiseringsprocess som pagar i samhéllet som
chattarna? Ett tredje satt att forsta denna experthallning skulle kunna vara utifran
resonemangen Dencik et al., (2008) for om radikaliseringen av det postmoderna
samhaéllet dar en av delarna i denna process &r sekularisering, dvs. att vi allt mer,
i vart samhalle, lagger storre vikt vid vetenskapen som den enda végen till
kunskap och med denna diskurs foljer ocksa en diskurs om expertkunskap.

Den kommersiella diskursen som vévs in i vardsektorn foder pa sikt
kommersiella system och kommersiella handlingar (Fariclough, 1992/2011).
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Kommersialiseringen skapar ekonomiska intressen inom vardsektorn med
aktorer som kan fa ekonomiska fordelar. Detta galler saval for stora vardforetag,
forskningsinstitutioner men ocksa for den enskilda terapeuten. Den enskilda
terapeuten producerar en text. Sammanhanget terapeuten vill satta sin text inom,
skulle kunna tolkas finnas inom ramen for en radande syn i samhallet pa vad
som kan definieras som bekymmer eller 16sningar. Dessutom ar sammanhanget
en ekonomisk marknad. De sammanhang terapeuten ramar in sin text med, t.ex.
lankar och resonemang, ar aterigen inte frikopplade utan sker i en kontext som i
sin tur ar paverkade av andra kontexter.

Som Fairclough (1992/2011) konstaterar leder ocksa kommersialiseringen till att
en hel begreppsvarld fors over till vardsektorn med produktion, distribution och
konsumtion. Ett begrepp fran handelsdiskursen &r konsumentperspektivet. Hur
kommer detta begrepp att paverka familjeterapin? Kan det pa sikt ocksa leda till
att andra krav stalls pa hjalparen nar bekymmer uppstar?

| vart hemsidematerial ser vi en tydlig tendens for terapeuterna att uttrycka sig
sjalva som tydliga agenter och aktorer som bedriver terapi. Detta verkar dock ga
hand i hand med att de personer som skall "teraperas” beskrivs som passiva
mottagare av en behandling. Samtidigt trader en bild fram i chattmaterialet av att
chattarna soker nagon att bolla tankar med, fa hjélp med nya perspektiv och att
forsta varandra battre, dvs. inte ndgon som talar om hur saker och ting ar utan
mer en beskrivning av nagon som &r med dem och utforskar nya végar ihop med
dem. Chattarna beskriver sig sjalva dverlag som aktiva agenter. De beskriver sig
som subjekt och agenter och verkar soka en hjalprelation baserad pa intersubjek-
tivitet — ett moéte mellan tva subjekt. Vad kan det fa for konsekvenser nar dessa
tva perspektiv mots?

Det diffusa begreppet familjeterapi och dess manga utovare
Materialet pa bade chattarna och hemsidorna visar pa hur begreppet familje-
terapi beskrivs diffust med manga olika innehall. De manga olika bendamningar-
na av familjeterapi, t.ex. par- och familjeterapi, samtalsterapi, familjeterapi
online, familjeterapi (par), familjeterapi och konflikthantering och parterapi,
funktionell familjeterapi, samtal for par, partneranalys, familjearbete, familje-
samtal, parsamtal, familjeradgivning, parterapi, parpsykoterapi och samtalsterapi
blir diffusa beskrivningar som ocksa far konsekvenser for hur begreppet
familjeterapi, konstrueras bade bland utdvare och bland hjalpsékanden. Den
sprakliga konstruktionen av begreppet skulle saledes kunna beskrivas som
diffust och svart att fa grepp om i vart material. Blandningen bestar aven av
internaliserande I6sningar, dvs. dar terapin syftar till att 16sa inre svarigheter
eller till att individen sjalvforverkligar sig. Detta gor att familjeterapibegreppet
blir annu otydligare.
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Hur terapeuterna anvéander sig av begreppet skulle ocksa kunna uppfattas
aterspeglas i deras benamningar av sig sjalva med manga olika kompetenser och
utbildningar som ocksa kan uppfattas diffust och otydligt, dvs. att bedriva terapi
med inriktning mot familjer/par, avspeglar manga olika utbildningar och
inriktningar. Terapeuterna tycks bade ha psykoterapiutbildning eller ha
utbildningar inom alternativa behandlingsformer. Ibland &r det oklart om de
Overhuvudtaget har utbildning inom psykoterapifaltet.

Den presumtiva klienten far en traff pa familjeterapi pa internet. Samtidigt
innehaller hjalpen manga andra beskrivningar an familjeterapi. Terapeuterna
valjer saledes att ha med begreppet men innehallsméssigt finns stor spannvid
vad hjalpen bestar av. Den presumtiva klienten far inte bara traff pa familje-
terapeutiska losningar utan aven individuella lésningar blandas samman pa
hemsidorna.

Familjeterapibegreppet blir en flytande signifikant (Borjesson & Palmblad,
2007) dvs. ett begrepp med olika definitioner, vilket olika diskurser kdmpar om
att definiera som sitt. En flytande signifikant ar ett begrepp som manga olika
grupper vill anvanda, och anvander med olika innehall och varje grupp forsoker
gora begreppet till sitt. Ungefar som ordet demokrati inom politik.

Metoddiskussion

Metoden vi valde var kritisk diskusanalys. Férdelen med denna metod &r att en
lingvistisk analys gors i kombination med en strukturell och sociologisk analys,
dvs. att metoden bibehaller kopplingen mellan sprak och samhallsstruktur.
Metodvalet har passat det material vi valde att analysera i och med att det var
fardiga och publicerade texter.

Kritisk diskursanalys &r en form av kvalitativ studie. Som ovan ndmnt kan inte
resultat fran kvalitativa studier generaliseras. Daremot kan en diskussion foras
om resultatets dverforbarhet och relevans samt vad vi kan ha fér nytta av denna
kunskap. Detta betyder att resultaten vi far fram inte med absolut sakerhet kan
sagas galla for terapibegreppet. Daremot far vi syn pa trender och monster som
kan leda till ytterligare fordjupning och hypoteser som kan kompletteras med
annan sorts forskning.

En kritik som finns mot kritisk diskursanalys &r att diskursbegreppet ar valdigt
stort och otydligt, dvs. det kan vara svart att sarskilja var en diskus borjar och
slutar och vad som &r sprak och en social handling. Vi har forsokt att hantera
detta dilemma genom att nogsamt redogora teorierna, analysarbetet och de
resonemang vi for i resultat- och diskussionsavsnitten.
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Val av andra sokord pa internet hade troligen paverkat innehallet i vart material.
Hade vi valt att analysera andra delar (urvalet) av hemsidorna &r det troligt att
andra teman och andra resonemang hade framtréatt. Om vi hade valt andra sorters
portaler som vander sig till manniskor i andra livssituationer hade detta ocksa
troligen paverkat resultatet. Pa varje niva (textniva, diskursiv praktik, social
praktik) finns ett flertal alternativa analysverktyg i den kritiska diskursanalysen.
Troligtvis hade andra fragor hamnat i fokus om vi hade valt att anvanda andra
analysverktyg. Hade vi gjort andra hansyntaganden i vara etiska dvervaganden,
hade vi kunnat fa med t.ex. chattar med login som troligen givit ett annorlunda
material. Detta hade mojligen vidgat diskussionerna och begreppet familjeterapi
I studien.

Studiens material har varit stort med sju hemsidor och tio chattdiskussioner.
Formodligen hade studien kunnat tranga annu djupare in i texterna med ett
mindre material. En Kkritisk diskursanalys kan t.ex. analysera en anstallnings-
annons eller en tidningsartikel (Fairclough, 1992/2011). Vi anvande ett stort
material och valde saledes bort en del textanalysverktyg for att kunna analysera
vart material. Denna begransning paverkar resultatet och analysens djup.

Troligen har var savél personliga och professionella forforstaelse av omradet
paverkat resultaten. Vi har redogjort for var forforstaelse for att lasaren skall
kunna granska och ifragasatta utifran denna.
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Slutsatser

Vad blir da slutsatserna av ovan monster vi tycker oss se i vart material? Vi
tycker oss se tecken i vart material, pa en forandrad syn pa familjegemenskapen
som skulle kunna harror fran de stora strukturomvandlingarna i samhallet
(intimiseringen och demokratiseringen av familjegemenskapen). Samhélls-
forandringen, som i allra hogsta grad paverkat familjelivet, benamns inte i sig.
Detta pagar samtidigt som det finns ett monster hos bade professionella hjalpare
och ménniskor i allménhet/chattare att se orsaken till bekymmer och bekymmer
inom individen. Terapi normaliseras, kommersialiseras och expertifieras. Det
blir en 16sning for manga. Samtidigt &r vad som benamns som familjeterapi och
vem som utdvar det mycket diffust.

Detta far bade etiska och praktiska implikationer som vi kommer att diskutera i
vara slutsatser.

Risken for individualisering av samhallsbekymmer

Studien visar att hemsidorna och chattdiskussionerna ofta beskriver bekymmer
och lésningar ur individuella perspektiv och kanske kan detta sattas i relation till
hur samhallet blivit alltmer individualiserat. Problem styckas upp i diagnoser
och begrepp fran psykiatrin, t.ex. genom olika diagnossystem, delar in méan-
niskors bekymmer i enskilda tillstand. Det kan réra angest, depression etc.
Forklaringsmodellerna beskrivs i texterna utifran internaliserande sprakbruk och
innebord, dvs. problemen har att géra med nagot som sker i manniskor.
Familjeterapeutiska l6sningar begrénsas till parrelationen och barn namns sallan.
Lankar och resonemang sker inom psykologiska forklaringsmodeller som ror
erfarenheter manniskor har med sig fran barndomen och/eller forandringar av
t.ex. tankemonster som kan beskrivas som kognitiv terapi. Bekymmer som kan
ha sin upprinnelse i att det pagar en stor strukturomvandling i samhallet och som
paverkar familjestrukturen kommer i skymundan. Det galler dven bekymmer
som kan finnas i livsomraden som ror arbetslivet, sociala kontakter eller som har
ett mer systemteoretiskt synsatt, dvs. att familjen ocksa star infor omdaningar
nar nya faser intrader, t.ex. smabarnsforaldrar, tonarsfamiljen, nybildade
familjer. Pa en gruppniva dar terapeuterna i vart material visserligen har ett
relationsfokus och hjélp erbjuds till par, inkluderas dock séllan familjen som
helhet, t.ex. med barn eller andra anhdriga. Riskerna med en individualiserad
syn skulle kunna vara att manniskors problem tas ur sitt sammanhang och
internaliserande synsatt forstarks. Fragor att stalla rér huruvida ett internali-
serande fokus som vi kan skonja pa gruppniva och individniva, paverkar eller
paverkas av nasta niva, dvs. samhallsnivan? Vi har inte undersokt denna niva i
var studie (t.ex. genom lagtexter, dokument fran statliga organ etc.). De likheter
vi ser i forklaringsmodeller inom den diskursiva praktiken i hur t.ex. bekymmer

48



och lésningar beskrivs, ar dock ur Gergens (2009) perspektiv inte konstruktioner
som sker som isolat utan i relation och samspel mellan méanniskor. Om den
diskursiva praktiken har fokus pa individen, blir ocksa hjalpen individinriktad
med atgarder som ska korrigera tillstand. | detta finns ett maktperspektiv, dvs.
det blir ocksa ett styrmedel som foder manga olika slags system, t.ex. vard-
system som erbjuder viss typ av hjalp, viss sorts forskning och/eller forskning
som har fokus pa att hitta individuella I6sningar. Inom det familjeterapeutiska
omradet skulle detta kunna avspeglas inom viss typ av familjebehandling med
terapeuter som experter eller viss typ av familjestodsprogram etc.

Terapeutens beskrivning av terapi paverkas av den sociala praktiken, dvs.
samhallsnivan och det sprakbruk som anvands déar och darmed kommer
terapeuten ocksa kanske att anpassa sig till detta. Samtidigt pagar en stor
strukturomvandling i samhallet dar relationer bygger pa andra val an tidigare
vilket inte diskuteras pa en samhéllsniva men konsekvenserna finns beskrivna i
terapetuernas erbjudande om hjélp och chattarnas diskussioner om hjalp (Dencik
et al., 2008; Dencik, 2006; Giddens, 2010).

Det intressanta ar att se hur denna utveckling kommer att fortsatta. Kommer
utvecklingen vi ser i chatt- och hemsidematerialet att paverka samhéllsnivan
eller kommer samhéllsnivan att paverka terapeuter och chattare? Kommer
demokratiseringen att spridas, paverka och forandra pa en samhéllsniva eller
kommer expertifiering och individualisering att fortsatta sprida sig nerat hos
”gemene man”? Med andra ord - hur ser véxelverkan ut mellan den diskursiva
praktiken och den sociala praktiken och hur kommer véxelverkan att paverka
familjeterapibegreppet?

Detta far etiska och politiska implikationer. VVad vill terapeuter vara med i for
process? Vilka tendenser vill terapeuter vara med och forstarka? Vad vill
terapeuter arbeta mot?

Behovet av att definiera familjeterapi

Om det ar sa att terapi/familjeterapi haller pa att normaliseras och bli en I6sning
for manga innebér det att terapeuter och terapi far betydelse i manga manniskors
liv och mangas forsok att 16sa sina bekymmer. Detta gor det viktigt att nagelfara
vilket budskap terapeuter formedlar.

Det blir dock komplicerat utifran att det &r manga yrkeskategorier och samtals-
former som kallas for familjeterapi eller nagot liknande. Det kan vara viktigt att
tydligt kunna sérskilja:

¢ Vad har denna terapiform for namn?
e Vad innebér denna terapiform och vad innehaller den?
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e Vem det ar som utOvar terapiformen?

Detta ar knappas en ny tanke och hur det detta dilemma skall 16sas &r svart att
sdga. Legitimering av psykoterapeuter via Socialstyrelsen verkar inte helt ha l0st
detta dilemma.

Om det &r sa att familjeterapi &r en flytande signifikant (Borjesson & Palmblad,
2007) kommer samhallet troligen inte heller lyckas skapa en distinkt och ren
definition av foreteelsen da det pagar en diskursiv "kamp” om begreppet. Hur
ska samhallet forhalla sig till detta? Gar det att ta sig ur denna kamp pa andra
satt an att forsoka vinna?

Att ta in modern samhallsutveckling i familjeterapi

Utifran vad vi tycker oss se i vart material ar det befogat att fundera pa hur
familjeterapi kan ta med ett tydligt samhéllsperspektiv in i terapisamtalen for att
motverka risken att samhéllsbekymmer psykologiseras. En trend vi tycker oss
se, ar att det finns en risk att det idag inom familjeterapi pagar en process som
innebér en individualisering/psykologisering av samhallsproblem/strukturom-
vandlingar. Orsaker till bekymmer s6ks inom individen och man missar
strukturomvandlingar i samhéllet som en orsak till bekymmer.

Det finns ocksa en mojlighet i att som terapeut aktivt ta stallning och medvetet
delta i den fordjupade demokratiseringsprocessen som redan pagar i samhallet
som ar den andra samhallstrenden som pagar. Hur kan terapeuter fora in
demokratin i samtalsrummet? Inte bara tala om demokratiseringen av vart
radande samhalle, familjer och barnuppfostran utan ocksa visa och agera utifran
dessa principer, dvs. att vara koherent, att skapa ett méte mellan tva subjekt
(terapeut/klient) istallet for ett subjekt (terapeuten som expert) och ett objekt
(patienten/klienten).

| detta ligger ett etiskt stallningstagande som terapeut — vilka processer vill jag
som terapeut vara del i?

Det finns redan idag familjeterapiformer, t.ex. narrativa terapin (se t.ex. White,
2007), som tydligt tar in samhéllsperspektivet i terapirummet nar man t.ex. talar
om samhallets syn pa kvinnlighet och smalhet med kvinnor som lider av
anorexi. Family-lab, Jesper Juuls och Kemplers institut i Sverige (www.family-
lab.se) ar ett annat exempel pa familjeterapi som lyfter in ett samhallsperspektiv
i sina resonemang om familjen och hur den pagaende strukturomvandlingen i
samhdllet paverkar dagens familjer. Det finns flera familjeterapeutiska skolor
som forsoker fora in mer demokratiska férhallningsétt in i terapi. Hur kan
familjeterapeuter ta lardom av detta? Och finns det fler satt att gor det pa?
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Vidare forskning

| var studie har vi undersokt chattare och terapeuters konstruktioner av
begreppen bekymmer och familjeterapi. Dessa tva nivaer/grupper paverkar och
paverkas av en tredje niva/grupp — den politiska- och organisatoriska
(myndighet) nivan med t.ex. Socialstyrelsen, politiska beslut mm. Denna grupp,
den tredje nivan, hade vi inte mojlighet att ta med i var studie. For att fa en mer
komplett bild skulle dven en studie behdva goras pa denna niva. Hur ser den
tredje gruppens, dvs. samhallsnivans, konstruktioner ut av bekymmer och
familjeterapi? Vad finns for likheter och olikheter mellan dessa tre nivaer och
hur paverkar dessa nivaer varandra?

| samband med var studie har vi t.ex. sett att nar vi foljt en lank fran Véasteras
stads hemsida till Socialstyrelsen angaende FFT, ser vi att Socialstyrelsen i sin
tur har en lank till FFT Sverige som &r ett privat aktiebolag som erbjuder
utbildning och handledning i funktionell familjeterapi och utfardar certifiering
mot betalning. Det finns med andra ord en hel del intressanta kopplingar mellan
de olika nivaerna sa som myndigheter och privata kommersiella bolag som kan
vara viktiga att se och forsta hur de paverkar hela faltet.

Overlag tror vi att forskning av kombinationen internet/terapi behdver goras
mer. Det pagar redan forskning pa och om internet och terapi idag, framst
inriktad pa psykoterapimetoder med ett individualperspektiv (t.ex. KBT) men
internet anvands dven inom familjeterapeutisk behandling idag. Hur paverkar
det behandlingen? Vad finns fér mojligheter och begrénsningar?

Kommersialiseringen av vardsektorn och darmed dven terapi ar ett intressant
omrade att forska vidare pa. Vad far det fér betydelse for behandlingsformen?
Hur paverkar det varden saval praktiskt men kanske framfor allt filosofiskt?

Forskning om hur den nya organisationen av den gamla konstruktionen familj”
utvecklas ar mycket angeldget. Detta for att forsta mer av hur denna nyordning
paverkar manniskor och hur den bor tas in och lata paverka familjeterapin.

Mycket av dagens terapiforskning gors med en positivistisk kunskapssyn med
RTC-studier och den typen av forskning behdver kompletteras med mer
kvalitativa studier da det ar annan sorts kunskap som kommer fram. De olika
forskningsansatserna svarar pa olika fragor/eller olika dimensioner av samma
fraga och gemensamt ger de en fylligare total bild. Detta kan liknas med att
undersoka bade form och farg, dvs. de kan komplettera varandra.
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Slutord

Framvaxten av nya sorters stodsystem

Vi undersokte hur begreppet familjeterapi konstruerades pa internet bade pa en
gruppniva av terapeuter och av enskilda individer pa chattforum. Vi tyckte oss
se ytterligare ett monster som ligger utanfor studiens syfte men som var
aterkommande nar det galler chattforumen. Vi skulle kunna kalla detta for
alternativa stodsystem.

Parallellt med den formella vardsektorn, dvs. gruppen terapeuter som erbjuder
familjeterapi, vaxer alternativa hjalp- och stodsystem fram pa internet. Dessa
system bestar av pagaende samtal pa chattforum mellan méanniskor pa en mer
jamlik arena dar chattarna ar aktiva subjekt som hjalper varandra med rad, egna
erfarenheter, hopp om férandringar, trost och 16sningsforslag dar familjeterapi
ibland kan rekommenderas beroende pa chattarens erfarenhet. A ena sidan
normaliseras terapi genom diskussioner i den offentliga debatten och media men
a andra sidan pagar saledes hjalpsamtal pa internet utan den professionella
gruppens inblandning.

Till viss del skulle detta kunna liknas vid det tidigare kafferepet dar bekymmer
och gladje avhandlades. Skillnaden blir dock idag mojligheten till att bade vara
anonym och samtidigt mycket intim, dvs. att dela svara dilemman utan att réja
sin identitet. Hjalpen inom de alternativa stodsystemen ar ocksa lattillganglig
och hjalparenan 6ppen dygnet runt, dvs. det finns alltid nagon att vanda sig till
och tala med. Det nya ar saledes inte att manniskor soker rad bland andra
vanner, bekanta och ménniskor i samma situation utan det nya &r kombinationen
intimitet/anonymitet och tillgdnglighet. Mé&nniskor kan diskutera mycket intima
och personliga saker med helt fraimmande andra. Det kan ske helt anonymt
genom att anvanda pseudonym som inte gar att spara. Pa detta sétt kan
manniskor fa tillgang till manga andras sétt att forsta och forslag pa satt att l16sa
situationer pa. Dessa andra manniskor finns att tillga mycket lattillgangligt
dygnet runt med hjalp av bara nagra knapptryck pa en dator. Det kraver inte
langa sociala ”forspel” som kamratskap kréaver eller social kompetens som kravs
for att tillndra en grupp eller organisation, t.ex. en sjalvhjalpsgrupp/intresse-
forening.

Det finns en stor potential i detta - méjligheten till att vaga tala mer 6ppet om
sina bekymmer med stod av skyddet for sin identitet. Men det finns ocksa risker.
Vi ser idag t.ex. bekymmer med webbsidor dér unga flickor tipsar varandra om
olika satt att sjalvskada sig eller olika satt ta sitt liv.

Det behdvs en ckad forstaelse av detta fenomen och hur man kan understodja de
positiva delarna i det och samtidigt fundera kring hur man kan navigera bort fran
de destruktiva delarna.
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Bilagor

Bilaga 1.

Ordlista

Anvandarnamn - se pseudonym.

Asynkron kommunikation - pa internet paminner om brev. Det skrivs och ligger

kvar och kan besvaras en dag, en vecka eller en manad senare som
t.ex. mail (Sveningsson, L6vheim, & Bergquist, 2003).

Chatt, chattforum eller chattrum &r virituella rum pa internet dar manniskor

kan motas och diskutera sina personliga funderingar inom olika
omraden. Ordet kommer av engelskans chat — att prata (TNC,
2012). Ofta kan dessa rum vara organiserade utifran olika teman
som avhandlas, t.ex. relationer, kost, motion mm. Det finns bade
synkrona och asynkrona chattar (Sveningsson et al., 2003). Svenska
datatermgruppen bendmner chatt som “skriftlig dialog i realtid via
Internet” (TNC, 2012).

Chattare ar den person som brukar chatten (TNC, 2012).

Hemsida/Webbsida/webbplats - En webbplats &r oftast en gruppering sidor

som hénger ihop. Svenska datortermgruppen beskriver att "/.../en
Webbplats kan rora ett visst @mne, en viss organisations
verksamhet eller ett visst foretags varor och tjidnster” (TNC, 2012).
Svenska datatermgruppen rekommenderar att man anvander ordet
webbplats istallet for orden webbsida eller hemsida utifran att en
webbplats oftast innehaller mycket mer &n endast en sida.

Hypertextlank — se lank.

Login - chattforum kan antingen vara “6ppna” eller kriva login, dvs. man gar in

med en personlig kod. Man kan utga fran att anvandarna av chattar
som kraver login utgar ifran att detta forum ar mer privat/stangt for
allménheten &n chattar utan login (Sveningsson et al., 2003).

Link eller hypertextlink — De ord som avser den tekniska relationen mellan tva

sidor och hur man tar sig mellan dem (TNC, 2012). Manga
hemsidor har lankar som de rekommenderar, dvs. hanvisningar till
sidor som &garen oftast gillar, sympatiserar med eller vill sétta sig i
relation till. Dessa kan t.ex. utgdras av vardguiden eller Social-
styrelsen for terapeuters sidor eller lankar till vanner/kollegor eller
sidor med saker man finner relevant for sin sida pa nagot sétt, t.ex.
hemsidor for olika intresseorganisationer for psykisk ohélsa eller
olika sjukdomar.

57



Nicknames - se pseudonym.

Portal dr en startpunkt pa internet dar man har samlat flera ingangar, t.ex. olika
sorters information. Den brukar ocksa erbjuda en del gratistjanster i
form av mail, almanacka m m. Pa portalen brukar det finnas riktad
reklam. Vissa portaler erbjuder ocksa olika chattforum for sina
anvandare, ett stélle for anvandarna att motas och diskutera olika
fragor. Portaler &r oftast amnesspecifika och vander sig till t.ex.
familjer, studenter eller konsumenter inom ett omrade. De ar ocksa
ofta organisationsévergripande dvs. flera foretag eller organisa-
tioner gar samman for att gemensamt skapa portalen (TNC, 2012).

Pseudonym/”nicknames”- Pa de flesta stallen man chattar pa behéver man
registrera ett namn for att kunna komma in pa chatten och gora
inldgg. Detta namn kan vara chattarens eget namn men &r ofta en
valt pseudonym som t.ex. kan vara ett smeknamn, t.ex. Lotta eller
en kombination av namn och alder Lotta22 eller vart man kommer
fran: SthmsLotta. Ibland kan pseudonymen anknyta till nagot
intresse, t.ex. inom musik, litteratur film. Denna pseudonym bli en
del av chattarens identitet pa natet som denne ibland anvander
frekvent (Sveningsson, 2001).

Skarmdump innebér att ta ett foto eller gora en kopia av det som visas pa
skarmen pa datorn for att spara eller skriva ut (TNC, 2012).

Synkron kommunikation pa internet &r kommunikation i realtid, ungefar som ett
telefonsamtal (Sveningsson et al., 2003).

Sokmotorer soker efter relevanta webbsidor pa internet utifran de sékord
anvandaren soker pa. Google ar valdens absolut storsta sékmotor pa
internet. Det finns andra sokmotorer an Google, t.ex. Yahoo men
dessa ar inte lika stora som Google, framfor allt inte 1 Sverige
(TNC, 2012; Findahl 2011).

S6kmotorsoptimering - sokmotorernas sorteringssystem, Hur hdgt upp en
webbsida hamnar i en s6kning pa t.ex. Google avgors av en sa
kallad algoritm, ett sorteringssystem som har som avsikt att forse
anvandarna med sa bra och relevanta sokresultat som mojligt.
Denna algoritm méater manga olika parametrar pa en webbsida nar
den avgor hur hogt upp sidan skall hamna i en s6kning (Google,
2012). Nagra av de mest avgorande parametrarna ar att hemsidor
har samma s6kord som anvéndaren har skrivit in i s6kmotorn.
Dessutom kommer Google att organisera resultatet utifran att de
sidor som redan innan har haft mest bestk raknas hdgst och de sidor
som haft minst besok rankas lagst. Ytterligare en parameter &r hur
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mycket lankar som finns till denna sida och fran vem och vad. Om
lankarna till denna sida kommer ifran erkanda sidor inom samma
amne hamnar denna webbsida hégre upp, t.ex. en lank fran
vardguiden till en enskild terapeuts hemsida. Hogst upp i ett rosa
falt samt pa hoger sida kommer reklam som anpassas efter vad du
har sokt pa for ord. Denna reklamplats betalar foretag for. Det gar
inte att betala for att rankas hogre i huvudsokfaltet pa Google.

Webbsida/ webbplats — se hemsida.
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Bilaga 2 — sokordet Familjeterapi pa Google

Webpage Sereenshot

Google

Sok

I Alla

Bilder
Kartor
Videor
Myheter
Fler

Stockholm
Andra plats

Webben

Sidor skrivna pa
svenska

Sidor fran Sverige

Oversatta
utlandska sidor

Fler verktyg

familjeterapi ER “

Annonser - Varfor visas de hdr annonserna?
Familjerddgivning | soderstod.se
www.soderstod. sel
Stockholm, Taby. Uppsala, Norrtalje Avtal med 19 kommuner i Stor-Sthim

Par- och Relationssamtal - Just nu 850 kr for 90 min.
www.samtalshuset.se/
Tider 8-21 alla dgr, aven helger

Jag&Co KBT-Samtalsterapi | kbt-samtalsterapi.se
www_kbt-samtalsterapi_se/
Tid snabbt - centralt pa Sodermalm. Parterapi & Samtalsterapi med KBT

Psykoterapiinrikiningar: Familjeterapi
www.samradsforum.se/familjeterapi.htm

Blockera alla resultat fran www samradsforum se

Familjeterapi ar en form av psykoterapi dar man arbetar med hela eller delar av familjer
for att losa problem, bemastra svara livssituationer och komma vidare i ...

Du har besidkt den har sidan 3 ganger. Sidan besdktes senast: 2011-11-17

www.sfit. se/familjeterapi.htm

Vad ar Familjeterapi — och vem &r den bra far? Av Magnus Ringborg. Jag ska farsika »
beskriva vad familjeterapi &r genom nagra korta vinjetter som kan illustrera ...

Du har besidkt den har sidan 2 ganger. Sidan besdktes senast: 2011-11-17

Valkommen fill Svenska foreningen for familjeterapi

www _sfit_se/

Svenska féreningen fir familjeterapi - bevakar allt inom familjeterapifaltet.
Du har besikt den har sidan 6 ganger. Sidan besdktes senast: 2012-02-06

Familjeterapi - parterapi - relationsproblem - karleksbekymmer ...

www terapisnack com/___/familjeterapi-parterapi-relationsproblem-.

Terapisnack » Fraga vara Experter och Radgivare - de svarar s& fort de kan, de arbetar
idellt. » Familjeterapi - parterapi - relationsproblem - karleksbekymmer ...

Du har besakt den har sidan 3 ganger. Sidan besoktes senast: 2011-11-16

Familjeterapi Parterapi Gamla Stan Stockholm

www.familjeterapi.se/

parterapi och familjeterapi. Vi traffar par och familjer i en och en halv timme per gang.
Ofta racker det med 3-5 méten. Vi forsoker erbjuda ett forsta samtal inom ...

Familjeterapi
www_dugamladufria_se/familjeterapi/
Familjeterapi gratis online. S&tt er tillsammans och svara pa véra fragor.

Familjeterapi. Philip Weiss psykologverksamhet

www.familjeterapi.org/

Parterapi - Philip Weiss, legitimerad psykolog och legitimerad psykaterapeut som har
mangarig erfarenhet av att arbeta med par i kris erbjuder parterapi.

Du har besidkt den har sidan 3 ganger. Sidan besdktes senast: 2011-11-16

Familjeterapi - Wikipedia

sv.wikipedia org/wiki/Familjeterapi

Familjeterapi ar en form av psykoterapi dar man arbetar med hela eller delar av familjer
fir att l6sa problem, bemastra svara livssituationer och komma vidare i ...

Du har besakt den har sidan 2 ganger. Sidan besoktes senast: 2011-11-17

Samtalsterapi | Stockholm

www _familjeterapi.com/

Samtalsterapi - terapi genom samtal, samtal som vag ut ur en situation dér du inte
langre kanner att du har formagan att losa de problem som du, ensam eller ...

Psykologiguiden - Parterapi - fa terapi - familjeradgivning
www.psykologiguiden.sefwww/pages/?ID=143&Par_familjtera
29 apr 2009 — Den vanligaste formen av par- och familjeterapi bygger pa sa kallad
systemteori... | terapin talar man darfar om och behandlar problemen ...

Sokningar relaterade till familjeterapi

familjeterapi familjeterapi malmo

barnorienterad familjeterapi  familjeterapi stockholm stad

vad ar familjeterapi funktionell familjeterapi
familjeterapi b familjeterapi link
GO\J\J\J\J\J\J\J\J\JSIQ >
1234567891 Nésta

Avancerad sokning Sk hjalpen  Beratta vad du tycker Google.com in English

Googles startsida ~ Annonsera med Google  Faretagslasningar
Nytt Sekretess och villkor  Allt om Google

fanny.marell@gmail_.com ~

Vad ar Familjeterapi
www sfftse/familjeterapi_htm - Cachad - Liknande

! i i Svenska fireningen fiir familjeterapi

Vad ar Familjeterapi
www.sfft. se/familjeterapi.htm - Cachad - Liknande

Z i i Svenska foreningen fiir familjeterapi

psy-sbad o qi=g108sal=8gs_sm=1ags_upl=20 181202741821/01202
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