Social barnavard i Stockholm — utredningar
och insatser, hjalp och brukarperspektiv
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Socialtjanstens mal i Stockholm

’Socialtjanstens roll ar att mojliggora for stockholmare att utvecklas
utifran sina forutsattningar och kanna sig trygga och ha en hog
livskvalitet. FOr att minska sociala problem arbetar socialtjansten med
forebyggande arbete samt tidiga och kunskapsbaserade insatser.
Socialtjansten bistar ocksa personer i behov av socialtjanstens stod,
service och skydd med malet att stockholmare kan leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt. Det stod som ges ska vara likvardigt och tillgangligt
oavsett var i staden man bor”

(Gillis Hammar, férvaltningschef, Stockholm Stad 2018)
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Malet ar alltsa:

Men vad ar “kvalitet”?
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Studiens fragestallningar

* Hur beskrivs kopplingen mellan brukares behov och beslutade insatser
av de professionella och hur synliggors kopplingen i BBIC-systemets
dokumentationen av barnavardsarenden i Stockholms Stad?

e Hur beskrivs brukares delaktighet och brukarinflytande av de
professionella inom den sociala barnavarden och hur synliggors detta i
BBIC-systemets utredningssystem?

» Ivilken utstrackning anser de professionella att det gors systematiska
uppfoljningar av beviljade insatser och i vilken omfattning
dokumenteras uppfoljningarna i BBIC:s utredningssystem?
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Workshopens teman:

 En dversiktsbild: nagra nyckeltal

« Sambandet mellan utredningar och insatser
* Brukarperspektiv

« Centrala slutsatser och fragestallningar

« Mojlighet att stalla fragor
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Empiriskt underlag

En studie i tva delar:

En kvantitativ aktgranskningsstudie med fokus pa utredningskvalitet:
« 280 barnavardsakter, 20 fran varje stadsdelsforvaltning i Stockholm, har
granskats:

e 140 fran forsta halvaret 2011
e 140 fran forsta halvaret 2014

Ett antal kvalitativa intervjuer:

« Med ett urval socialsekreterare, metodutvecklare och chefer fran den sociala
barnavarden i Stockholms Stad, samt tio brukarintervjuer. Sammantaget har
61 medarbetare intervjuats genom fokusgrupper och individuella intervjuer
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Anmalningar och 0ppna insatser 2011 — 2017

(Kélla: Socialtjansten i Stockholm Stad 2012-2018)

i forhallande till antalet
inledda utredningar

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Anmalningar 11 033 14 115 15 224 17 701 21926 22 219 26 455
Inledda utredningar 4 366 6 454 7 889 9 539 13012 12 143 13 866
Inledda utredningar i 39,6 % 45,7 % 51,8 % 54,1 % 59,3 % 54,4 % 52,4 %
forhallande till antal
anmalningar
Beviljade 6ppna insatser 2926 2 836 3003 3209 3381 3282 3 356
Beviljade 6ppna insatser 26,9 % 20,1 % 19,7 % 18,1 % 15,9 % 14,7 % 12,6 %
i forhallande till antalet
anmalningar
Beviljade 6ppna insatser 67,5 % 44 % 38,1% 33,5% 25,9 % 27,0% 24,2 %
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Vilka insatser ar det som ges?

De vanligaste insatserna ar enskilt samtalsstod till fordldrar,
familjebehandling/familjepedagogiska insatser, kontaktfamilj/kontaktperson,
program- och gruppverksamheter for barn (olika varianter av Erstagrupps-
modellen) och foraldrautbildningsprogram.

(Ostberg 2015)

Nar det galler olika metoder, behandlingsmodeller och liknande finns en
uppsjé av majliga insatser; men det ar tveksamt om det gar att havda att alla
ar forskningsbaserade eller evidensprovade. Nagra kanske gar att kanna igen
fran nasta bild....
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Institutionsplaceringar, frivilliga och slutna 2017

Stadsdels-
namnd

Rinkeby-
Kista
Spanga-Tensta

Hasselby-Vallingby

Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-
Vantor
Skarpnéck
Farsta

Alvsjo
Hagersten-
Liljeholmen
Skérholmen

Totalt

§12-hem | HVB-
hem*

10 104
4 47
9 20
3 49
3 33
5 33
0 34
5 34
5 81
2 46

10 136
2 54
3 55
4 48

65 774
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Jourhem

189

56
54

90
100
93
79
133
166

136
52
28

102

148
1462

Familje-
hem

141

161
121

62
91
95
104
94
120

129
39
22
80

184
1407

Jourhem

**

97

44
67

31
15
13
10
47
96

S5
55
30
38

30
608

Familje- | Skyddat

hem**

boende
144 1
33 6
27 0
35 0
7 0
4 0
0 2
10 0
49 2
7 0
26 2
41 2
18 0
48 3
449 18

Skyddat
boende

**k*

31

O O ©O©o N w

41

21
34

23

0
169

Stodboende

44

21
22

17
17
17
42
38
21

38
40

46

34
404

Forklaring: *= Hem for vard och boende, **= Ensamkommande, ***Barn med véardnadshavare

Totalt

761

372
230

290
273
269
271
361
581

414
394
186
365

499
5 356



Hur manga insatser gavs 2017?

Oppna insatser: 3 356
Institutionsplaceringar (frivilliga och LVU): 5536
Sammantaget: 8 882

Vi vet dock inte hur manga unika barn det ror sig om, ett enskild barn kan
ha haft flera insatser, bade frivilliga och institutionsplaceringar.

Ett antal placeringar ar ocksa stadigvarande placeringar, i huvudsak inom
socialtjansten. Sedan tillkommer ocksa andra mdjliga kontakter:
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Vad med barn- och ungdomspsykiatrin?

2016 var det 5,4 procent av barn i aldersspannet 0-15 som hade
kontakt med lokala BUP-mottagningar i Stockholms lan, vilket
motsvarar 8 233 barn.

Hur manga av dessa som samtidigt hade kontakt med socialtjanstens
barn- och ungdomsverksamhet vet vi inte.

Hur manga barn som har andra behandlingskontakter utanfor
landsting och kommuner vet vi inte heller.

Vi vet alltsa lite om hur manga barn som ar foremal for
behandlingsinsatser av nagon form, om man har dubbla
behandlingskontakter.
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Ska det verkligen se ut sa har? Nar ska man traffa alla?
(Nilsson och Wadeskog, 2008)

FoU _N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN

FALTASSISTEMT

SIUKSHKOTERSHA | fleapE AHLAGARE KURATOR FORMALT ARE
GOD MAN HAMDLAGS Fig SHULDSANERARE
HURATOR  [Eoykjatrisk POLIS
ST ARE ward AR DARE F&rsarining I =T D 8 P 0 W | S
ARBETSTERAF PETVHOTERAFPEUT ADNVIKAT ARBET SFORMEDLARE
F SOl oS
S MG Y M AST | rcame DDMAHHEH PO GOE BOSTADSFORE TAS
yep———— ¥ BISTAMDSBE DM
B 4 BESERMDESTSD
we R ESHST
J Ungdomar :] ST
DISTRSKST BLAR M I R b A, “Hi glid" J Boende BEOERDE
SS ANVSIF TG BEHHEM
1 HaROLED SvSS
e BE TEVESSLED OSaHAaROLED
Syssd=Sttring |
PR 5 LR X
R ShH SO ORSILERT
AL OHOLTERAFEUT L+l
IF= SPECILAFED &AG0G
F Socid liv & sanmarhang
Mli =sbruk. . . - Skola &
BEHHEM [ v thrind [ Familj & Socida rEtwerk, ] Lthildning ] L AR ARE
S0 BAR R RS SO LSKOT E RSk A ELEaSSISTERT
KURATOR BB STE ARl

Och sen dr det manga som inte fér traffa nagon....




Ater till Stockholms sociala barnavérd: Vad sager klienterna/brukarna?

 Hur skall man vara for att fa hjalp?

« Utredningsprocessen var svarbegripbar

« Varfor pratar de inte med varandra?

« Med vem skall jag prata vad om och nér skall jag gora det?
* NOjd med insatserna, men...

* Vill ha praktisk hjalp, men inga ”forandringsinsatser”
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Nagra citat

En sak har man ju lart sig. Man far inte bli arg. Sa jag haller i mig och &r snall. Men
da tror dom ju att jag klarar mig och da far jag ju ingen hjalp i vilket fall. Sa
egentligen kvittar det hur man dr kanske...

Forst sa ringde jag och ville ha hjalp. Da fick jag prata med en. Sen ringde nagon
annan upp och sen kom nagon helt ny hem till oss. Sen traffades vi pa soc. Och det
hande inget pa lang tid. Da jag ringde och fragade om hur det gick sa hade bade

slutat ....
*kkk

Jag vet inte hur jag skall gora egentligen. Det &r sa har att jag ar néjd med den
hjalpen jag har fatt, bade jag och NN (barnet) &r jattendjda faktiskt. Det funkar bra
och allt har blivit lugnare. Men nu skall dom goéra, vad heter det en omprovning och
da &r jag radd att vi inte skall fa ha NN kvar. Om jag mar for bra da tycker dom att
jag kan klara allt sjalv, men jag mar ju sa (bra) for att vi har hjalp och nar jag skall
traffa dom maste jag ju visa att jag behover hjalp och inte mar sa bra, men jag kan
inte vara for dalig for da kanske dom tar NN
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Centrala slutsatser

 Ingen rod trad mellan behov och insatser; oberoende av problem sa var insatserna i
princip bara tva: familjebehandling eller placering

» Nar det kom till beslut om insatser blev barnen mer eller mindre osynliga,
vardnadshavarna tog stor plats

 Langa utredningstider (snitt for bada undersokningsaren lag pa ca 122 dagar)

« Utredarna moter sina familjer relativt sallan — oftast tva till fyra tillfallen under en
utredning

» Ofta fattas besluten redan under forhandbeddmningen och &ndras sedan mycket sallan

 Utredningar tillbakadateras for att det ska se ut som om beslut om insats gjorts utifran
utredningen — utredningar kan aven skrivas dven om insatsen avslutats

« Bristfallig samverkan med andra huvudman, BUP eller skolhalsovarden;

stuprorstankande
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Dessutom:

« Det gors i princip inga systematiska uppfdéljningar
« Brukarna har vaga begrepp om hur utredningarna genomférs — vilket
framkommer i brukarintervjuerna

« Personalomsattningen ar stor, cheferna ar upptagna med anstéllningar och
rapporteringar uppat i organisationen och har liten tid att handleda, leda
arbetet

Brist pa samarbete/samverkan med andra huvudman
« Stuprorstdnkande mellan olika huvudman (kommer tydligt fram i
brukarintervjuerna)

« Alternativa insatser saknas, exempelvis praktisk hjalp (hjalp med ekonomi,
bostadsproblem eller avlastning); ’fordndringsinsatser” har foretrade
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Kvar sitter vi med en lang rad fragor, men med fa svar:
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Slutligen nagra av de fragor dar tydliga svar saknas

Vilken hjalp ger vi de barn, unga och deras vardnadshavare som har
behov av samhalleliga insatser?

Vi utreder i en omfattning som aldrig tidigare — men det ar relativt féarre
som far hjalpinsatser av nagon art - hur kan vi forklara detta?

Foljer vi verkligen barnkonventionen?

Ar insatserna som ges generellt av tillracklig omfattning, kvalitet och
karaktar?

Behovs inte fler stodinsatser, forebyggande arbete, terapeutisk hjalp
snarare an fler utredningar?
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» Tack for mig!
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