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GALTUNGS KONFLIKTTRIANGEL

A-hoOrnet: Attitudes/assumptions

Vad tanker, kanner, vill parterna

Forestallningar om konflikten, sarskilt om motparten
Kan rora sig fran tillit till misstro, fran sympati till antipati

B-hornet: Behaviour
Parternas beteende i konflikten

Kan rora sig fran dialog till hot/vald, fran konstruktivt till destruktivt beteende
Beteendet blir latt nytt konfliktinnehall

C-hornet: Contradiction

Konfliktens innehall, dess sakfragor/tvistefragor
Kan rora sig fran forenligt till oférenligt

Handlar ofta om behov

Konfliktprocessens dynamik:

A, B och C paverkar varandra dmsesidigt, i basta fall i en god cirkel som leder till
nedtrappning, i samsta fall i en ond cirkel som leder till upptrappning



KONFLIKTSTRATEGIER

va saker att beakta/vardera vid en konflikt:
« Vad ar mitt mal, vad vill jag uppna (C)

» Hur paverkas relationen till min motpart,
nar jag stravar efter att uppna mitt mal (A
och B)




KONFLIKTSTRATEGIER
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KONFLIKTSTRATEGIER

Anpassning: omtanke/respekt eller radsla
Kontroll: makt att eller makt over

_at ga: val eller ouppmarksamhet
Kompromiss: rimligt eller uppgivet

Kreativ dialog: mgjlig eller omgjlig utvag




KREATIV DIALOG

Utgangsfas Forstaelsefas Beslutsfas Handlingsfas
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KREATIV DIALOG

FOrutsattning:
Bada parter vill na en 16sning
(I6sning innebar att bada ar néjda)

Vanliga fallgropar:

Utgangsfas uppfattas som beslutsfas
Utgangspunkterna uppfattas som oférenliga
Forstaelsefasen blir for ensidig eller for kort
Beslutsférslag har inte integrerat badas mal
Handlingsfasen stors av nya handelser



BEHOV — TRE DELAR

9)

Brist - tillstand Vald vag Onskat tillstand

Undvika Utvag Uppna



BEHOV - TRE DELAR
Tre konfliktomraden

Brist-tillstand:
« Rikt pa anklagelser
« Man behdver inte vara enig for att na en lésning

Onskat tillstand:
* Rikt pa goda avsikter
« Man behover uppna enighet eller forenlighet

Vald vag:
o Utrymme for iderikedom
« Man behover uppna enighet eller forenlighet



